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1. Introduccion

1.1. Contexto del proyecto.

La cartografia de actores constituye una herramienta me-
todoldgica central para la comprensién de la oferta ins-
titucional relevante en procesos de atencién psicosocial y
juridica. En el marco del acompanamiento que adelanta
la Casa de la Mujer a mujeres, ninas, ninos y adolescentes
victimas del homicidio y la desaparicion forzada de sus fa-
miliares firmantes de paz, este ejercicio permite identificar,
caracterizary analizar a las entidades estatales, privadas y
comunitarias que intervienen —o deberian intervenir— en

la garantia de sus derechos.

Este proceso busca establecer un panorama claro sobre la
disponibilidad de servicios, las competencias instituciona-
les y las rutas de atencion existentes, con el fin de aportar a
la construccién de respuestas integrales frente a los hechos
victimizantes. A través de la cartografia se analizan las ca-
pacidades, roles y alcances de los actores clave, asi como

los vacios o limitaciones en la articulacién intersectorial que
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pueden afectar el acceso oportuno y digno a la atencién.

Los resultados de la cartografia se organizan en tres ca-
tegorias principales: Salud Mental y Psicosocial, Proteccion
y Juridico, y Servicios Complementarias, formuladas a par-
tir del enfoque psico juridico que orienta la Estrategia de
acompanamiento psicosocial y juridico a mujeres, ninos, ni-
nas, adolescentes y familiares de victimas de homicidio o
desaparicion forzada vinculados al proceso de reincorpora-
cion en el marco del Acuerdo de Paz. Estas categorias per-
miten comprender la integralidad de los servicios disponi-
bles y facilitan la identificacion de rutas, puntos de entrada

y posibles articulaciones.

El ejercicio se centra en los seis territorios donde se imple-
menta la estrategia: Cauca, Valle del Cauca, Meta, Norte de
Santander, Caquetd y Antioquia, con énfasis en los munici-
pios donde residen principalmente la poblacién que hace

parte de la estrategia.

En este contexto, la cartografia de actores se plantea como
un insumo clave para fortalecer la respuesta institucional y
orientar el acompanamiento que desarrolla la Estrategia

en los territorios priorizados.
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1.2. Sentido de la cartografia de
actores

Los resultados de este ejercicio permiten:

= Identificar brechas y oportunidades de articulacién

Fortaleciendo la coordinacién entre instituciones me-
diante remisiones, acciones conjuntas y espacios de in-

terlocucidén técnica.

x Sustentar la formulacion de rutas y estrategias de

articulacion

Con el propédsito de optimizar la oferta que la ARN conoce,
visibilizar a los actores locales y comunitarios, y asegurar
que las mujeres, ninas, ninos y adolescentes reciban una
atencion efectiva, pertinente y con enfoque de derechos,
género y diferencial.

En este sentido, la cartografia de actores no se concibe
Unicamente como un ejercicio descriptivo, sino como una
herramienta estratégica para la accién, orientada a forta-
lecer la articulacion Territorial, promover el acceso a dere-
chos y contribuir a la construcciéon de respuestas institucio-

nales integrales y sostenibles.
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1.3. Enfoque psico juridico y diferencial

Esta cartografia se sustenta en un enfoque psico juridico
diferencial, en el que se reconoce que las afectaciones deri-
vadas del homicidio y la desaparicién forzada impactan de
manera particular a las mujeres, ninas, ninos y adolescen-
tes. Asimismo, parte del principio de no revictimizaciony de
la centralidad de las voces de las participantes, compren-
diendo las violencias como fenémenos estructurales que
requieren respuestas integrales, articuladas y sensibles a

los contextos locales.

La Casa de la Mujer reconoce que la informaciéon recopila-
da no sélo constituye una base estratégica para fortalecer
la respuesta institucional y comunitaria, sino que también
es fundamental para visibilizar las experiencias, necesida-
des y voces de las mujeres y sus familias. Este conocimien-
to potencia la accién colectiva, promueve la autonomia de
las mujeres, ninas, ninos y adolescentes en la exigibilidad
de sus derechos y orienta las intervenciones del equipo en
territorio hacia prdcticas transformadoras y sensibles al
género. Desde esta perspectiva, la cartografia de actores
se integra al acompafnamiento psicosocial y juridico como
una herramienta que permite responder de manera mads
contextualizadaq, ética y coherente a las necesidades de la

poblacién participante.
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2. Marco General de la
cartografia de actores

2.1. Propésito y alcances de la
cartografia de actores

La cartografia de actores cumple una funcionalidad multi-
ple de la sstrategia de acompanamiento psicosocial y juri-
dico, en tanto se concibe como un ejercicio complementa-
rioy articulado a las jornadas colectivas e individuales que
se desarrollan con las mujeres, ninas, ninos y adolescentes
participantes. En estos espacios de acompanamiento se
promueve de manera permanente la concientizacion sobre
los derechos, el reconocimiento de las rutas de atencion
y la busqueda de apoyo institucional y comunitario como
elementos fundamentales para la proteccion, el cuidado y
la exigibilidad de derechos.

En este sentido, este ejercicio no se limita a la construc-
cion de una herramienta técnica de identificacion de ins-
tituciones, sino que dialoga directamente con los procesos

reflexivos que se desarrollan en los encuentros colectivos e
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individuales. La informacién recopilada refuerza los conte-
nidos abordados en estos espacios, contribuyendo a que
las mujeres, los ninos, las ninas y los adolescentes reconoz-
can las instituciones como posibles aliadas y comprendan
el acceso a servicios y apoyos como un ejercicio legitimo de
derecho, y no como una carga individual.

El ejercicio se plantea en una doble via. Por una parte, la
cartografia constituye una fuente de informacién directa
para las participantes de la estrategia, en la medida en
que identifica entidades, organizaciones y programas a
los cuales pueden acceder de manera auténoma. De este
modo, el documento promueve y fortalece los procesos
de autonomia y autogestiéon que se trabajan de manera
transversal en los espacios colectivos e individuales, facili-
tando que las mujeres cuenten con referentes claros para
la toma de decisiones informadas sobre su bienestar, pro-

teccidén y acceso a derechos.

Ademads, la cartografia funciona como una herramienta de
apoyo estratégico para los enlaces Territoriales y los equi-
pos que acompanan a las mujeres. La identificacién de
actores que requieren gestién, articulacién o intermedia-
cidén para su acceso permite orientar de manera mads pre-
cisa los procesos de remision, seguimiento y coordinacién
interinstitucional. Esto fortalece la capacidad del equipo

Territorial para acompanar a las mujeres en el trdnsito por
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las rutas de atencioén, reduciendo barreras institucionales
y favoreciendo respuestas mds oportunas, articuladas y

contextualizadas.

Desde esta perspectiva, la cartografia de actores se con-
solida como un insumo vivo que articula el trabajo psico-
social, juridico y Territorial, fortaleciendo tanto los proce-
sos de autonomia de las mujeres como las capacidades
de gestion, articulacion e incidencia del equipo que imple-

menta la estrategia

2.2. Alcance y enfoque de la
cartografia

La cartografia de actores tiene como alcance la identifi-
cacién de entidades, instituciones, organizaciones y pro-
gramas con presencia en los territorios priorizados que
cuentan con competencias o servicios relevantes para la
atencion psicosocial, juridica y de proteccion de mujeres,

ninas, ninos y adolescentes.

El ejercicio se orienté desde un enfoque psico juridico, re-
conociendo la interdependencia entre las afectaciones
emocionales, sociales y juridicas derivadas de estos he-
chos victimizantes, y la necesidad de respuestas integrales
que articulen distintos sectores y niveles institucionales. En

S
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este sentido, la cartografia no se concibe como un lista-
do exhaustivo, sino como un insumo analitico que permi-
te comprender la oferta disponible, los puntos de entrada
a las rutas de atencidén y las posibilidades de articulacion

existentes.

2.3. Categorias de andlisis

La informacién recopilada se organiza en tres catego-
rias analiticas que emergen del enfoque psico juridico que
orienta la estrategia:

x Salud mental y apoyo psicosocial.
x Juridico y proteccién.

x Servicios complementarios.

Estas categorias permiten clasificar a los actores segun el
tipo de servicios ofrecidos y su rol en la atencién integral,
facilitando la identificacion de rutas, puntos de entrada y
posibles articulaciones entre sectores.
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2.4. Marco normativo de referencia

La cartografia de actores se inscribe dentro del conjunto
de disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias
que regulan la atencién integral a las victimas del conflic-
to armado en Colombia, con especial énfasis en mujeres,
ninas, ninos y adolescentes afectados por el homicidio y
la desaparicion forzada de sus familiares firmantes del
Acuerdo Final de Paz. En este contexto, el marco normativo
vigente no solo delimita las competencias de las entidades
publicas, sino que impone criterios obligatorios de andlisis
para la identificacién, caracterizacién y valoraciéon de los
actores institucionales que intervienen en la garantia de

derechos de esta poblacién.

Desde una perspectiva juridica, dichas disposiciones es-
tablecen la obligacién estatal de adoptar medidas dife-
renciadas, integrales y coordinadas, atendiendo a los im-
pactos particulares que este tipo de hechos victimizantes
generan en los nucleos familiares, especialmente cuando
concurren condiciones de género, edad y estigmatizacién
asociadas a la calidad de firmante de paz de la victima
directa. En consecuenciaq, la cartografia de actores no pue-
de limitarse a un ejercicio descriptivo, sino que debe res-
ponder a los enfoques de derechos humanos, enfoque di-

ferencial, enfoque de género, interés superior del nifio, nifa



Cartografia de la oferta institucional

y adolescente y principio de no revictimizacion, los cuales
orientan la forma en que se analizan las competencias, los

roles institucionales y las rutas de atencién existentes.

En este sentido, el marco normativo aplicable cumple una
funcién estructurante de la cartografia, en tanto define los
estdndares minimos de actuacion institucional, orienta la
identificacién de vacios, solapamientos o barreras de ac-
ceso, y permite evaluar la correspondencia entre la oferta
institucional y las necesidades reales de las mujeres, ninas,
ninos y adolescentes familiares de las victimas. Asi, la car-
tografia se configura como un instrumento técnico-juridi-
co que contribuye a la materializacién de los derechos a la
verdad, la justicia, la reparacién integral y las garantias de
no repeticidon, conforme a los compromisos asumidos por el
Estado colombiano en el marco de la implementaciéon del

Acuerdo Final de Paz.

2.4.1. Enfoque de derechos de las victimas
del conflicto armado

El enfoque de derechos de las victimas del conflicto arma-
do constituye un eje transversal de la presente cartografia
de actores y rutas de atencion, en la medida en que recono-
ce a las victimas como sujetos de derechos y no Unicamen-
te como beneficiarias de la accion estatal. Este enfoque se
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fundamenta en la Constitucion Politica de Colombia y en
el marco normativo especial que regula la atencién, asis-
tencia y reparacion integral a las victimas, el cual impone a
las autoridades el deber de garantizar la efectividad de los
derechos fundamentales y de adoptar medidas orientadas

a su restablecimiento cuando estos han sido vulnerados.

Desde esta perspectiva, la cartografia se orienta por los
derechos a la verdad, la justicia, la reparacién integral y
las garantias de no repeticion, los cuales deben guiar la
actuacion de las entidades que intervienen en la atencion
de mujeres, ninas, ninos y adolescentes familiares de vic-
timas de homicidio y desaparicion forzada en el contexto
del conflicto armado. En particular, el enfoque de dere-
chos exige que las acciones institucionales se desarrollen
conforme a los principios de dignidad humana, igualdad
material, participacién efectiva, acceso a la informacién y
debida diligencia, evitando prdcticas que puedan generar

revictimizacion o trato discriminatorio.

La aplicacion del enfoque de derechos implica, ademds,
que la cartografia de actores considere las obligaciones
concretas del Estado en materia de prevencion, proteccion,
atencion y reparacién, asi como los mecanismos de exigibi-
lidad y control existentes. En este sentido, el andlisis de las
competencias, roles y rutas de atenciéon de cada actor ins-

titucional se realiza a la luz de los estdndares normativos
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vigentes, permitiendo identificar fortalezas, vacios y ba-
rreras que afectan el goce efectivo de los derechos de las
victimas.

Finalmente, este enfoque reconoce la centralidad de las
victimas y sus familias en los procesos de atencion y bus-
queda, garantizando su participacién informada en las
decisiones que las afectan, en coherencia con los compro-
misos asumidos por el Estado colombiano en el marco del
Acuerdo Final de Paz y los estdndares del derecho interNa-

cional de los derechos humanos.

2.4.2. Atencidn psicosocial y salud mental

El marco normativo reconoce la atencién psicosocial como
un componente fundamental de la reparacién integral. En
este sentido, los lineamientos del Programa de Atencién
Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI) orientan
la identificacién de actores y servicios en salud mental, asi
como el andlisis de las rutas de atencién disponibles en los
territorios.

Desde esta perspectiva, la cartografia incorpora insti-
tuciones y programas que brindan atencion psicologica,
psiquidtrica y psicosocial, entendiendo el dano emocional
como una consecuencia de violencias estructurales y pro-
longadas, y no como una afectacion individual aislada.

» 12
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2.4.3. Proteccion juridica y restablecimiento
de derechos

El marco normativo también contempla las disposiciones
relacionadas con el acceso ala justicia, la proteccion de de-
rechos y el restablecimiento de derechos de nifos, nifas y
adolescentes. En este sentido, se consideran los protocolos
y competencias de entidades como la fiscalia General de la
Nacién, la Defensoria del Pueblo, las personerias munici-
pales, el ICBF y las comisarias de familia, asi como los me-
canismos de justicia transicional, entre ellos la Jurisdiccién
Especial para la Paz (JEP) y la Unidad de Busqueda de

Personas dadas por Desaparecidas (UBPD).

Teniendo en cuenta lo anterior, nos basamos en la legisla-
cién colombiana que establece la proteccion juridica y con-
templa el siguiente marco normativo:

En primer lugar, la Constitucién Politica de Colombia con-
sagra el principio de igualdad material (articulo 13), el de-
ber de proteccién reforzada a los nifios, ninas y adolescen-
tes (articulo 44) y la obligacién del Estado de garantizar la
efectividad de los derechos humanos (articulo 2). La juris-
prudencia constitucional ha reiterado que estos mandatos
imponen a las autoridades el deber de adoptar medidas
diferenciadas cuando ciertos grupos se encuentran en si-

tuacion de mayor vulnerabilidad o enfrentan impactos
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desproporcionados derivados de violaciones graves a los
derechos humanos, como la desaparicién forzada.

En segundo término, la Ley 1448 de 2011 establece de ma-
nera expresa el enfoque diferencial como principio orienta-
dor obligatorio de la atencién, asistencia y reparacién inte-
gral a las victimas. Dicha ley reconoce que mujeres y nifias,
ninos y adolescentes requieren medidas especificas debido
a las afectaciones particulares que enfrentan, lo cual impli-
ca que cualquier instrumento técnico o administrativo —
incluida la cartografia de rutas y la identificacion de oferta
institucional— debe disenarse y aplicarse conforme a di-
cho enfoque. Omitir esta consideracion podria configurar
un incumplimiento del deber legal de debida diligencia y

una vulneracion al principio de no revictimizacion.

Adicionalmente, normas especiales como la Ley 2326 de
2023 y la Ley 2364 de 2024 refuerzan la obligacién estatal
de incorporarenfoques de género, interseccionalidad y pro-
teccidén reforzada en los procesos de busqueda y atencién.
La primera ordena la implementaciéon de planes transver-
sales de busqueda con énfasis en mujeres y en nifias, ni-
nos y adolescentes, mientras que la segunda reconoce la
situacion de riesgo particular de las mujeres buscadoras
y exige la adopcién de medidas integrales de protecciéon
y acompanamiento. Estas disposiciones confirman que el

enfoque diferencial no es meramente declarativo, sino un
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criterio juridico vinculante que debe materializarse en ins-
trumentos operativos como la presente cartografia.

Desde el derecho interNacional de los derechos huma-
nos, los tratados ratificados por Colombia —en especial
la Convencioén Interamericana sobre Desaparicién Forzada
de Personasy la Convencién sobre los Derechos del Nino—
imponen al Estado el deber de garantizar el derecho de las
familias a conocer la verdad, a recibir proteccién y a acce-
der a medidas adecuadas de reparacion, con especial con-
sideracion a la edad y al género. Conforme al articulo 93
constitucional, estos instrumentos hacen parte del bloque
de constitucionalidad y deben orientar la interpretaciéon y

aplicacién de las normas internas.

En consecuencia, desde esta opinién juridica, se concluye
que la cartografia de rutas que incorpore enfoques dife-
renciales y de género se ajusta plenamente al ordena-
miento juridico colombiano y a los estdndares interNa-
cionales, mientras que su omision podria generar riesgos
de inconstitucionalidad, responsabilidad administrativa y
vulneracion de derechos fundamentales. El enfoque psico
juridico diferencial, por tanto, no sélo legitima el diseno de
la cartografia, sino que constituye una condicion necesaria
para garantizar una atencién integral, eficaz y respetuosa

de la dignidad de las victimas y sus familias.
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Decretos y normas complementarias

Decreto 1428 de 2024: Amplia definiciones importantes
como desaparicion (incluida la desaparicion forzada), y re-
conoce la diversidad dentro de la categoria de mujeres, lo
cual es util para considerar en tu andlisis normativo y en la

construccion del mapa de servicios.

Decreto 532 de 2024: Reglamentacion del sistema Nacional
de Busqueda

Acto Legislativo O1de 2017: Crea UBPD y sistema de justicia

transicional.

Ley 971 de 2005: Mecanismo de Busqueda Urgente.

2.4.4. Enfoques diferenciales y de género

La presente cartografia se sustenta en un enfoque psico
juridico diferencial que reconoce que las afectaciones de-
rivadas del homicidio y la desaparicién forzada impactan
de manera particular a las mujeres, ninas, ninos y adoles-
centes. Este enfoque incorpora los principios de no revicti-
mizacién, enfoque de género, interés superior del nifo y la
nina, y centralidad de las voces de las victimas, los cuales
orientan tanto la identificacién de actores como el andlisis

de su oferta institucional.
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Desde una perspectiva juridica, la incorporacién de enfo-
ques diferenciales y de género en la cartografia de rutas
para la atencion de mujeres, nifas, ninos y adolescentes
familiares de victimas de homicidio y desaparicién forza-
da no constituye una decision discrecional, sino el cumpli-
miento de un mandato constitucional y legal de obligatorio
acatamiento por parte de las entidades publicas.

= 17
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3. Metodologia de la
cartografia de actores

La cartografia de actores se desarrolla a partir de la iden-
tificacion y el andlisis de la oferta institucional, tanto es-
tatal como privada, dirigida a mujeres, ninas, ninos y ado-
lescentes victimas del homicidio y la desaparicion forzada
de sus familiares firmantes de paz. El ejercicio se centra en
conocer la oferta en clave de atencién psicosocial y juridica
requerida frente a estos hechos victimizantes, con el fin de
comprender las competencias, capacidades, roles y rutas

de las entidades pertinentes en los territorios priorizados.

La metodologia propuesta permite organizar de manera
sistematica la informacion disponible, integrar las voces
institucionales y comunitarias, y generar un insumo anali-
tico que orienta el acompanamiento psicosocial y juridico
que desarrolla la Estrategia, sin implicar la ejecucion direc-

ta de acciones de articulacion interinstitucional.
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3.1. Objetivo de la cartografia

Objetivo General:

Desarrollar una cartografia de actores que permita iden-
tificar y analizar la oferta institucional, tanto estatal como
privada, dirigida a mujeres, nifas, ninos y adolescentes
victimas del homicidio y la desaparicién forzada de sus
familiares firmantes de paz. Esta cartografia se orienta
a profundizar en los servicios de atencién psicosocial y ju-
ridica requeridos por esta poblacién, con el propdsito de
comprender las competencias, capacidades, roles y rutas
de las entidades pertinentes, facilitando asi la construccion
de respuestas integrales y ajustadas a sus necesidades.

Objetivos especificos:

x Caracterizar la oferta institucional estatal, privada y
comunitaria relacionada con la atencién psicosocial y
juridica, identificando sus competencias, roles, capaci-

dades y rutas de acceso en los territorios priorizados.

x Analizar las oportunidades y brechas de articulaciéon
interinstitucional para orientar acciones de coordi-

nacién, remision y fortalecimiento que mejoren la
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atencion dirigida a mujeres, ninas, nifos y adolescen-
tes victimas del homicidio y la desaparicion forzada de

sus familiares firmantes de paz.

3.2. Fuentes de informacion

Para garantizar la integridad del andlisis, se propone una
estrategia de recoleccién de informacién que combine in-
formacion proveniente de fuentes primarias y la revision de

fuentes secundarias.

x Fuentes primarias: informacién obtenida a través de
entrevistas breves con los Grupos Territoriales de la
Agencia para la Reincorporacion y la Normalizaciéon
(ARN), asi como mediante ejercicios participativos
realizados en las jornadas colectivas e individuales de
acompanamiento psicosocial y juridico con la pobla-
cion participante. Estos espacios permiten contrastar
la informacidn institucional con la experiencia en te-
rritorio y las percepciones de las participantes sobre el

acceso a servicios y rutas de atencion.

x Fuentes secundarias: revision de documentos oficia-
les, informes institucionales, bases de datos publicas

y normativas vigentes relacionadas con la atencién a
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victimas del conflicto armado, la reincorporacién y la

garantia de derechos.

x Herramienta de sistematizacién: La informaciéon re-
copilada en el marco de la cartografia de actores se
organiza en una matriz de directorio institucional di-
senada para sistematizar de manera clara y funcional
la oferta existente en los territorios priorizados. Esta
matriz recoge, para cada actor identificado, datos ba-
sicos de localizacién Territorial (ciudad o municipio),
el nombre de la institucién y su tipo (entidad Publica
Nacional o Territorial, entidad privada, organizacién
no gubernamental, organizacién comunitaria, educa-
tiva u otra). Asimismo, registra la poblacién a la que se
dirige la ofertaq, el tipo de servicio brindado —psicoso-
cial, juridico, de proteccién o complementario— y una
breve especificacién de este, orientada a identificar su

rol dentro de las rutas de atencion.

La matriz incorpora informacién de contacto institucional
y un campo de observaciones en el que se consignan as-
pectos operativos relevantes como ubicacién, horarios de
atencidn, enlaces institucionales, honorarios cuando aplica
y notas sobre posibles formas de articulacion. Esta herra-
mienta permite no solo organizarla informaciéon disponible,
sino también facilitar su andlisis posterior y su uso prdctico

para la orientacién del acceso a la oferta institucional y el
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3.3. Momentos metodolégicos

El proceso de cartografia se concibié como una estrategia
metodoldgica progresiva, desarrollada en cuatro momen-
tos consecutivos orientados a la preparacion, identifica-
cién, recoleccion y sistematizacion de la informacion. Estos
momentos han sido implementados de manera escalona-
da, permitiendo avanzar en la construccion del directorio
institucional y sentar las bases para la profundizacién del
andlisis Territorial y relacional en las siguientes fases del

proyecto.

Momento 1: Preparacién y contextualizacion

Accion Clave Proceso
Definicion Se definen los territorios de trabajo: Antioquia,
Territorial Cauca, Valle del Cauca, Meta, Norte de Santander,

y Caquetd, con profundizacidn en los municipios de
residencia de la poblacién beneficiaria.

Marco normativo Revisién y recopilacion de la normativa y protocolos
relevantes para la atencién psicosocial y juridica.

Diseno de Elaboracién de la base de datos, una guia de en-
herramientas trevista breve para Grupos Territoriales de la ARN,
un formato para sistematizar la informacién apor-
tada por las mujeres, y una guia para la revision
documental
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Momento 2: Identificacion y cartografia inicial de
actores

Accion Clave Proceso
Rastreo preliminar de Se inici6 un barrido preliminar de informacién
las entidades priva- por cada territorio, utilizando fuentes disponi-

Y - bles en internet, contactos institucionales y con-
das y pl._lbllcas a nivel sultas telefénicas, registrando la informacién en
Territorial una matriz de directorio institucional. Este pro-
ceso permitié avanzar de manera significativa
en la consolidacion del directorio, el cual conti-
nua en proceso de actualizacién y ampliacion.

Instituciones de Como punto inicial de rastreo, se consideran en-
partida tidades de orden Nacional y Territorial como la
ARN, UARIV, JEP, INMLCF, Ministerios de Salud
y Justicia, fiscalia General de la Nacién, UNP,
Defensoria del Pueblo, ICBF, IPS, servicios de
atencion psicoldgica y juridica de universidades,
Secretarias de la Mujer, alcaldias, gobernacio-
nesy comisarias de familia.

Momento 3: Recoleccion de informacidén primaria 'y
secundaria

Accion Clave Proceso

Fuentes primarias Se ha venido recopilando informacion a través de
entrevistas breves con los Grupos Territoriales de
la ARN y mediante ejercicios participativos rea-
lizados en las jornadas colectivas e individuales
de acompanamiento psicosocial y juridico con las
mujeres beneficiarias. Estos espacios permiten
contrastar la informacién institucional con la expe-
riencia Territorial y enriquecer el directorio con las
voces y percepciones de las participantes.
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Fuentes secundarias:

Se realiza la revisién de documentos oficiales,
informes institucionales y bases de datos dispo-
nibles, los cuales complementan la informacién
recolectada y permiten validar la oferta institucio-
nal identificada en el directorio.

Analisis interaccion
(Matriz):

Los espacios de recoleccion de informacion
permiten comenzar a identificar las institucio-

nes reconocidas tanto por la Agencia para la
Reincorporacién y la Normalizaciéon (ARN) como
por las mujeres participantes, asi como caracteri-
zar de manera preliminar las relaciones existentes
entre los distintos actores, incluyendo mecanismos
de referencia, formas de colaboracién interinstitu-
cional y posibles tensiones.

La informacion recopilada es sistematizada me-
diante una matriz de directorio, en la cual estos
son clasificados de acuerdo con su nivel de actua-
cidn, tipo institucional, comunitario u organizacio-
nal y rol dentro de las rutas de atencién.

Sistematizacion y consolidacién de la cartografia

Accion Clave

Proceso

Matriz final

La informacion recabada se integra al directorio
inicial, completando campos como servicios
ofrecidos, cobertura geogréfica, requisitos de
acceso, persona de contacto.

Analisis integral

Se clasifica la oferta segun el tipo y el servicio,
a identificar vacios y duplicidad de acciones, y
a establecer las oportunidades de articulacién
para la agencia en pro de la reincorporacién

Productos finales

Este documento contendré un andlisis completo
frente a las oportunidades de articulacion para
la agencia en pro de la reincorporacién
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La cartografia de actores se concibe como un ejercicio
vivo y en permanente actualizacién, que se fortalece con
el avance del acompanamiento Territorial y el relaciona-
miento sostenido con las instituciones y organizaciones
identificadas. En esta primera etapa, el énfasis ha estado
puesto en la consolidacion del directorio institucional y en
la organizacién sistemadtica de la informacién disponible.
La profundizacién Territorial, el contraste ampliado con las
mujeres participantes y el andlisis fino de las relaciones in-
terinstitucionales constituyen lineas de trabajo prioritarias
para las siguientes fases de implementacién, en coheren-
cia con el cardcter progresivo y articulador de la estrategia.
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4. Resultados de la cartografia
de la oferta institucional

4.1. Caracterizacion General

La cartografia de actores permitié identificar una red di-
versa de instituciones publicas, privadas, organizaciones
sociales, actores comunitarios y organizaciones humani-
tarias con presencia en los territorios priorizados. Esta red
constituye el entramado institucional disponible para la
atencion, orientacion y acompanamiento de mujeres, ni-
nas, ninos y adolescentes, evidenciando la coexistencia de
multiples niveles de actuacién (Nacional, Territorial y local)

en la garantia de derechos.

La informacion recopilada muestra que la oferta institucio-
nal se organiza principalmente a través de rutas sectoria-
les formales, complementadas por la accién de organiza-
ciones sociales y comunitarias que cumplen un papel clave
en la mediacién del acceso, la orientacién inicial y el acom-

panamiento a las familias.
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De manera transversal, la cartografia evidencia que el ac-
ceso a la oferta institucional no depende Unicamente de
la existencia de servicios, sino de la capacidad de las fa-
milias para identificar a los actores pertinentes, compren-
der las rutas y contar con acompanamiento en el transito

institucional.

Para efectos analiticos, el presente documento distingue

entre barreras e impactos.

Las barreras se entienden como obstdculos estructurales,
institucionales o contextuales que dificultan el acceso efec-

tivo a derechos y servicios.

Los impactos, por su parte, corresponden a las afectacio-
nes psicosociales, emocionales y sociales que experimen-
tan las personas como resultado de los hechos victimizan-

tes y de las dificultades en el acceso institucional.

En algunos casos, estos impactos psicosociales operan a
su vez como barreras, en tanto limitan la capacidad de las
personas para activar rutas, sostener procesos institucio-

nales o ejercer sus derechos.
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4.2. Resultados por categorias

La oferta institucional se organizé en tres categorias fun-
cionales: Salud Mental y Apoyo Psicosocial, Proteccion y
Juridico, y Servicios Complementarios. Esta clasificacion
permite comprender el rol de los actores identificados y su
potencial contribucién a los procesos de acompanamiento

y orientacion del acceso a derechos.

4.2.1. Salud mental y apoyo psicosocial

La cartografia evidencia que la oferta de salud mental y
apoyo psicosocial se concentra en servicios institucionales

de salud y en organizaciones sociales y humanitarias.

El acceso a estos servicios suele estar condicionado a la
afiliacion al sistema de salud, remisiones formales y dispo-
nibilidad de cupos, lo que constituye una barrera de acceso
institucional que limita su utilizaciéon oportuna por parte de
las familias.

Asimismo, se identifican organizaciones que brindan aten-
cién comunitaria, las cuales reducen barreras geograficas
y de acceso. Sin embargo, su cardcter temporal y por pro-
yectos limita la continuidad de los procesos.
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El andlisis muestra una fragmentacion entre atencion clini-
ca y comunitaria, lo que genera dificultades en la continui-
dad del cuidado.

Adicionalmente, se identifican impactos psicosociales
como el agotamiento emocional, el duelo prolongado y la
desconfianza institucional, los cuales operan como barreras

para la busqueda y sostenimiento de la atencion.

4.2.2. Protecciony juridico

La oferta de proteccion y atencidn juridica se concentra en
entidades publicas responsables del acceso a la justiciay el
restablecimiento de derechos. No obstante, el acceso se ve
afectado por barreras administrativas, Territoriales y ope-

rativas, tales como:
x Concentracion de servicios en zonas urbanas.
x Tiempos prolongados de respuesta.
x Dependencia de remisiones.

x Limitada capacidad institucional.

Estas barreras generan impactos como frustracion, des-
gaste institucional y desconfianzaq, los cuales inciden direc-

tamente en la continuidad de los procesos juridicos.
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Desde los espacios de acompanamiento, algunas par-
ticipantes expresaron: “No sabemos a dénde ir primero
“Nos mandan de una institucion a otra”. Estas expresio-
nes evidencian no solo barreras informativas, sino tam-
bién impactos emocionales que afectan la relacién con las

instituciones.

4.2.3. Categorias complementarias

La oferta institucional clasificada como categorias com-
plementarias se caracteriza por una alta diversidad de ac-
tores y tipos de intervencion, orientados al fortalecimiento
de condiciones sociales, econémicas, educativas y comuni-
tarias que inciden directamente en el bienestar de las fa-
milias. Aunque estos servicios no se enfocan de manera di-
recta en la atencién psicosocial o juridica, su aporte resulta
clave para sostener los procesos de acompanamiento, fa-
vorecer la autonomia de las mujeres y ampliar las posibili-
dades de reconstruccién de proyectos de vida en contextos

atravesados por la violencia y el duelo.

La oferta complementaria incluye servicios educativos, co-

munitarios, econémicos y culturales.
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Aunque estos no estdn directamente orientados a la aten-
cién psicosocial o juridica, cumplen un papel fundamental

en la reconstruccidon de proyectos de vida.

El acceso a estos servicios depende en gran medida de re-
des informales y remisiones, lo que constituye una barrera
de acceso desigual. Cuando estdn disponibles, estos servi-
cios generan impactos positivos en la autonomia, integra-

cién social y fortalecimiento comunitario.

4.3. Hallazgos relevantes para la
orientacion del acceso

El andlisis permite identificar:
x Ausencia de puntos claros de entrada a las rutas.
x Informacién institucional dispersa o contradictoria.
x Alta dependencia del acompanamiento.

x Fragilidad de la oferta psicosocial en zonas rurales.

En los espacios de acompanamiento se identificé de

manera reiterada una percepcion de desorientacion

=31



Cartografia de la oferta institucional

institucional, asi como experiencias de remisiones multi-
ples sin seguimiento, lo cual incrementa el desgaste emo-

cional y la desconfianza.

Las barreras identificadas no solo afectan el acceso indi-
vidual a derechos, sino que tienen implicaciones directas

sobre el proceso de reincorporacién.

La persistencia de estas dificultades incrementa los ries-
gos de revictimizacion de las familias de firmantes de paz,

al limitar su acceso a la justicia, la verdad y la reparacion.
Asimismo:

x Debilitan la confianza en las instituciones.

x Afectan la implementacién del Acuerdo de Paz.

x Reproducen estigmatizacion politica.

En este sentido, superar estas barreras es fundamental
para garantizar condiciones de no repeticién y procesos de

reincorporacién sostenibles.
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5. Orientacién para la
articulacion funcional
interinstitucional

5.1. Alcance del rol del proyecto

El proyecto tuvo un rol de cardcter orientador, articulador
y facilitador del acceso a la informacién, en el marco del
respeto de los derechos de las mujeres, ninos, nihas y ado-
lescentes familiares de firmantes de paz desaparecidos o
asesinados, sin sustituir las competencias legales ni las res-
ponsabilidades propias de las entidades del Estado o de
los operadores autorizados.

5.2. Practicas de orientacion
desarrolladas

Las prdcticas de orientacion desarrolladas se entienden
como un conjunto de acciones destinadas a facilitar el ac-

ceso a la informacioén, el ejercicio de derechos y la toma de
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decisiones informadas, desde un enfoque psicosocial, juri-

dico, diferencial y de no revictimizacién.

Orientacién juridica: Informacién sobre derechos de las
victimas del conflicto armado, con énfasis en familiares
de personas asesinadas o desaparecidas; Explicacién de
rutas juridicas e institucionales, incluyendo: Registro como
victimas, acceso a medidas de atencién, asistencia y repa-
racion, denuncia y seguimiento de casos; Acompanamiento
en la comprensiéon de trdmites, requisitos y tiempos institu-
cionales; Orientacion sobre entidades competentes, acla-
rando funciones y limites de cada institucion.; Remisién in-
formada a servicios juridicos especializados cuando el caso

lo requiere.

Orientacién psicosocial: Contencién emocional y escu-
cha activa, especialmente en situaciones de duelo, incer-
tidumbre y afectacion emocional por la desapariciéon o
asesinato; Orientacidon sobre el impacto psicosocial del
conflicto armado, normalizando emociones y reacciones;
Fortalecimiento de capacidades de afrontamiento indivi-
duales y familiares; Orientacién sobre rutas de atencién en
salud mental, con remisién a servicios especializados cuan-
do es necesario; Aplicacién de principios de accién sin dafo

y no revictimizacion.
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Espacios pedagdgicos grupales sobre derechos, rutas de
atencién y oferta institucional, Talleres diferenciados para:
Mujeres, ninos, ninas y adolescentes, uso de metodologias
participativas que facilitan la comprensién de la informa-
cién, fortalecimiento de redes de apoyo comunitario y en-
tre pares.

Orientacién individualizada: Atencién personalizada segun
las necesidades especificas de cada persona o nucleo fa-
miliar, identificaciéon de barreras particulares (Territoriales,
administrativas, emocionales), elaboracién de planes de
orientacion personalizados, respetando ritmos y decisio-

nes, seguimiento bdsico a remisiones realizadas.

5.3. Consideraciones para el
acompanamiento Territorial

Hallazgos comunes en todos los territorios

De manera transversal, los territorios analizados presentan

fragmentacion de la oferta institucional, fuertes brechas

entre zonas urbanas y rurales, y una alta dependencia de
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la articulacién interinstitucional y del rol de organizaciones
sociales y humanitarias para garantizar el acceso efectivo
a derechos.

Se repiten barreras estructurales como la concentracion
de servicios en cabeceras municipales, dificultades de
transporte y conectividad, debilidad institucional en zo-
nas rurales y riesgos de revictimizacion por rutas poco cla-
ras. Asimismo, en todos los contextos se resalta la necesi-
dad de enfoques diferenciales (género, étnico, Territorial),
acompanamientos continuos y comunitarios, andlisis de
riesgos y estrategias que fortalezcan la autonomia y las
capacidades locales, evitando intervenciones puntuales o

asistencialistas.

Norte de Santander

El territorio se caracteriza por una alta desigualdad
Territorial en el acceso a servicios, con una fuerte concen-
tracion de la oferta institucional en Cucuta y Ocana, frente
a municipios rurales del Catatumbo como Tibu y El Tarrg,
donde la presencia estatal es débil. El acceso a salud es-
pecializada y salud mental depende casi exclusivamente
de remisiones, lo que se convierte en una barrera critica
debido a costos, trdmites administrativos y condiciones de

seguridad.
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La atencién psicosocial y en salud mental recae en gran
medida en ONG y organizaciones humanitarias, que cu-
bren vacios estructurales del sistema publico, pero con
intervenciones limitadas por proyectos, cupos y tempo-
ralidades, afectando la continuidad de los procesos. Esta
dependencia genera inestabilidad y limita el acceso sos-
tenido a la atencion, especialmente para poblaciones con
menor capacidad de gestidon o redes de apoyo.

En proteccién y acceso a la justicia, se evidencia una baja
capacidad operativa institucional en zonas rurales, con au-
sencia o sobrecarga de entidades clave. Las personerias,
comisdarias y organizaciones humanitarias cumplen un rol
central como puertas de entrada, al igual que los espacios
comunitarios, que funcionan como mecanismos de conten-
cidn y prevencién, aunque no sustituyen la necesidad de

una presencia estatal fortalecida.

Valle del Cauca

El acompanamiento Territorial requiere un enfoque dife-
rencial y de género no negociable, reconociendo las afec-
taciones especificas que viven las mujeres victimas y fa-
miliares de victimas, con dindmicas diferenciadas segun
municipio, contexto urbano-rural y pertenencia étnicaq, es-

pecialmente en territorios como Buenaventura.
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Se identifica como clave la articulacion interinstitucional
efectiva, evitando rutas fragmentadas y remisiones rei-
teradas sin seguimiento. La coordinaciéon entre entidades
publicas, casas de justicia y organizaciones de mujeres es
fundamental para prevenir la revictimizacion y garantizar
respuestas integrales en los dmbitos juridico, psicosocial y
de proteccion.

El énfasis estd en un acompanamiento psicosocial comuni-
tario y continuo, complementado con atencién juridica cla-
ray pedagégica que empodere a las mujeres en el ejercicio
de sus derechos. La confianza se construye con presencia
sostenida, pertinencia cultural y rutas mixtas que integren

oferta Publica y comunitaria.
Antioquia

Antioquia presenta una alta diversidad subregional, lo que
exige lecturas Territoriales diferenciadas segun dindmicas
de seguridad, economias ilegales, conflictos por la tierra y
sobrecarga institucional, evitando enfoques homogéneos
en la intervencién.

El acompanamiento debe basarse en una articulacién clara
entre instituciones publicas, ONG y procesos comunitarios,
con rutas de remision y seguimiento definidas, garantizan-

do accesibilidad real a la atencién juridica y psicosocial,
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especialmente en zonas rurales y periféricas.

Se prioriza un acompanamiento psicosocial y juridico in-
tegral, comunitario y de largo plazo, con andlisis perma-
nente de riesgos, manejo ético de la informacién y un
enfoque orientado al fortalecimiento de capacidades, lide-
razgo social y autonomia de las personas y comunidades

acompanadas.

Cauca

El Cauca es un territorio pluriétnico y multicultural, donde
el acompanamiento debe ser necesariamente étnico, cul-
turalmente pertinente y concertado con autoridades indi-
genas y consejos comunitarios afro, reconociendo afecta-

ciones diferenciadas, especialmente en mujeres lideresas.

Las dindmicas Territoriales varian significativamente entre
subregiones, con altos riesgos asociados a control armado,
economias ilegales y aislamiento geogrdfico, lo que obliga
a integrar andlisis de seguridad, accesibilidad y presencia
institucional antes de cualquier intervencion.

Se destaca la centralidad del acompanamiento psicosocial
comunitario y colectivo, integrando prdcticas propias de
sanacién, memoria y cuidado, junto con una atencién juri-
dica pedagdgica y continua que fortalezca la exigibilidad
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de derechos, garantizando proteccién y sostenibilidad de
los procesos.

Caqueta

El Caquetd presenta una marcada ruralidad, aislamiento
Territorial y estigmatizacién histérica, con dindmicas di-
ferenciadas entre el norte, centro y sur del departamento,
donde la presencia institucional es desigual y la seguridad

sigue siendo un factor critico.

La atencidn juridica y psicosocial debe ser Territorializada y
flexible, considerando barreras de acceso como largas dis-
tancias, vias precarias y cargas de cuidado de las mujeres,
priorizando procesos comunitarios y familiares de mediano

y largo plazo.

El acompafnamiento requiere una articulaciéon sélida con
instituciones y organizaciones comunitarias, andlisis per-
manente de riesgos y un enfoque de fortalecimiento de la
autonomia, evitando la dependencia institucional y pro-

moviendo liderazgos locales, especialmente de mujeres.

Meta

El cartografia de servicios del departamento del Meta evi-
dencia una marcada fragmentacion en la oferta institucio-
nal, asi como profundas brechas de desigualdad entre las
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cabeceras municipales y las zonas rurales, en el caso de los
servicios de salud mental y atencién psicosocial, se obser-
va que la mayor prestacién proviene del sector privado, a
través de fundaciones y diversas ONG, cuando se analiza
la oferta desde el sector publico, se hace evidente que esta
se desarrolla principalmente mediante lineas de atencion
que, si bien estdn habilitadas para todos los municipios,
brindan servicios muy bdsicos., estas lineas suelen limitar-
se a generar remisiones hacia hospitales u organizaciones
gubernamentales, ubicadas en su mayoria en las principa-
les ciudades del departamento, lo que implica desplaza-
mientos de varias horas y genera costos econémicos y de

tiempo que muchas familias o individuos no pueden asumir.

Es importante senalar que la oferta institucional orientada
a la atencion de mujeres y enfoque de género es limita-
da. A partir de la cartografia realizado, se identifican po-
cas instituciones que contribuyan a la atencién integral y al
fortalecimiento psicosocial, juridico y de proteccién de esta
poblacion, lo cual genera una alta preocupacién, conside-
rando que las mujeres constituyen un grupo especialmente
vulnerable y altamente afectado por la violencia contra las

mujeres y la violencia basada en género.

Por otro lado, en el dmbito juridico, de proteccién y de acce-
so a la justicia, se evidencia una baja capacidad operativa

en las zonas rurales, aunque diversas entidades publicas
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y privadas ofrecen estos servicios de manera gratuita, su
prestacion se concentra principalmente en las zonas ur-
banas del departamento, lo que reproduce las dificulta-
des de acceso previamente mencionadas. En cuanto a la
oferta complementaria, se observa una limitada presencia
institucional; ademds, las pocas iniciativas existentes, aun
cuando provienen del sector publico, se encuentran locali-
zadas en las cabeceras municipales, esta situacion resulta
preocupante, ya que los espacios deportivos, culturales y
sociales generan importantes beneficios para la poblacion
en General y, especialmente, para nifos, ninas y adoles-
centes, al contribuir al desarrollo de habilidades sociales
fundamentales para la construccién de sus proyectos de
vida.
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6. Activacion de rutas de
atencion

6.1. Identificacion de necesidades

Principales necesidades probables por departamento

(Basado en antecedentes sectoriales y brechas conocidas)

1. Antioquia

Alta vulnerabilidad por reclutamiento forzado y desercion
escolar en zonas rurales. Esto exige oferta institucional en
prevencion, educacién formal, acompanamiento psicoso-

cial y proteccion.

Servicios especializados para mujeres victimas de violencia
(juridico y psicosocial). Necesidad: ampliar oferta en muni-
cipios apartados y rutas de proteccién diferenciadas para

mujeres rurales.
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2. Valle del Cauca

Fuerte impacto del conflicto en ninas, ninos y adolescentes
con eventos de violencia que afectan derechos y seguridad.

Necesidad de atencién integral en educacién y proteccion
de la infancia y adolescenciaq, incluyendo apoyo en contex-

tos de desplazamiento o violencia intrafamiliar.

3. Cauca

Alta afectacién por reclutamiento, violencia y desplaza-
miento. Esto demanda mejorar rutas de proteccion juridi-
ca y psicosocial, especialmente en territorios indigenas y
afrodescendientes.

La oferta enfocada en mujeres victimas de violencia contra

las mujeres y la violencia de género también es critica.

4. Norte de Santander

Riesgos asociados a frontera y movilidad irregular que
pueden incrementar exposicion de nifas, ninos y adoles-
centes a explotacion o reclutamiento. Necesidad reforzada
de proteccidén, educacién y herramientas socioeconémicas

para familias jévenes y mujeres.
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5. Meta

Si bien no es uno de los departamentos con mayor recluta-
miento reportado, presenta brechas en acceso educativo
y empleo juvenil (segun tendencias Nacionales). La ofer-
ta de atencién psicosocial y acompanamiento juridico a
mujeres y adolescentes en contextos de post-conflicto es
importante.

6. Caqueta

Segun antecedentes de presencia institucional limitada en
prevencion de violencia y reclutamiento, requiere fortale-
cimiento de servicios de proteccion y educacion. Servicios
de salud mental y apoyo socioecondmico para mujeres en

zonas rurales.

Necesidadestransversales paratodoslosterritorios

1. Cobertura rural ampliada

Muchos servicios institucionales estdn concentrados en ca-
pitales o zonas urbanas; hay necesidad de atencion directa

en zonas rurales y zonas de riesgo.
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2. Acceso psicosocial y salud mental

La violencia, desplazamientos y riesgos de reclutamiento
requieren acompanamiento estructurado para ninas, ninos
y adolescentes y mujeres, incluyendo estrategias comuni-
tarias y atencion especializada.

3. Prevencion y proteccion juridica

Mayor enfoque en prevencion de violencia contra las mu-
jeres y violencia de género, explotacion y reclutamiento; y
rutas claras de atencion, denuncia y proteccién.

4. Educacion y oportunidades econémicas

Programas de continuidad educativa, habilidades so-
cio-emocionales, alfabetizacion temprana y empleo juve-
nil, tal como iniciativas de UNICEF y otras agencias para

mejorar la alfabetizaciéon y aprendizaje.

5. Articulacion institucional

Facilitar mecanismos de coordinacién entre entidades (sa-
lud, educacién, proteccién, justicia) para reducir solapa-

mientos y vacios de atencién en poblaciones prioritarias.
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6.2. Acompanamiento orientador en la
activacion de rutas

El acompanamiento orientador en la activacién de rutas
desarrollado en el marco de la Estrategia de acompana-
miento psicosocial y juridica a mujeres, nifos, nifias, adoles-
centes y familiares de victimas de homicidio o desaparicién
forzada que hacian parte del proceso de reincorporacion,
se caracterizé por una intervencién integral, articulada y

diferenciadaq, con los siguientes componentes clave:

1. Activacion de rutas psicosociales

Con mujeres: Orientacion psicosocial centrada en el duelo
por pérdidas violentas, la sobrecarga de cuidado, los con-

flictos familiares y la persistencia de violencias.

x Fortalecimiento de la agencia personal y el reconoci-
miento de derechos, promoviendo el autocuidado, la
autonomia, la comunicacién asertiva y la redistribu-

cioén de cargas.

x |dentificacion de riesgos psicosociales (autolesién,
violencia contra las mujeres y violencia de género)

y activacién de rutas de atencién en salud mental y
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proteccioén, incluyendo la elaboraciéon de planes de se-
guridad y procesos de remision cuando fue necesario.

x Vinculacion a redes de apoyo comunitarias, familiares

y espirituales como factores protectores.

Con nifnos, nifas y adolescentes: Orientacién psicosocial
para la elaboracién del duelo, validacién emocional y com-

prension de la pérdida de figuras significativas.

x ldentificacion de senales de riesgo psicoemocional
(conductas autolesivas, aislamiento, dificultades esco-

lares) y activacién de rutas de salud y proteccion.

x Articulacién con las madres y cuidadores como figuras
protectoras, fortaleciendo la comunicacion familiar y

los entornos seguros.

x Uso de herramientas ludicas y expresivas (juego, musi-
ca, narrativas) acordes al ciclo vital.

2. Activacion de rutas juridicas

Orientacién clara y personalizada sobre rutas de exi-
gibilidad de derechos (reparacién, justicia, proteccién,
salud, seguridad social y derechos de familia).

Acompanamiento en la elaboraciény radicaciéon de de-

rechos de peticidn, oficios y memoriales ante Fiscaliq,
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EPS, RUV, fondos de pensiones y otras entidades.

x Seguimiento a los trdmites mediante numeros de
radicado y explicacion de tiempos de respuesta

institucional.
x Apoyo para superar barreras de acceso mediante:
x Traduccion del lenguaje juridico a términos sencillos.

x Impresion de documentos para personas sin acceso a

medios digitales.

x Orientacién sobre uso bdsico de correos electrénicos y

canales institucionales.

x Fortalecimiento de la autonomia juridica y reduccién

de la dependencia institucional.

3. Articulacion psicosocial-juridica, Integracion de
ambos componentes para disminuir la incertidum-
bre emocionaly juridica, reconociendo que las afec-
taciones emocionales estan estrechamente ligadas
a las barreras estructurales de acceso a derechos.

x Contencidn emocional paralela a la clarificacion de
procesos legales, lo que favorecié la confianza institu-
cional, la toma de decisiones informadas y la capaci-

dad de agencia familiar.
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x Activacion coordinada de rutas de salud, proteccién y
justicia, segun las necesidades identificadas en cada

caso.

4. Enfoques transversales del acompanamiento en-
foque diferencial, de género, interseccional y de
derechos.

x Enfoque feminista para problematizar mandatos cul-

turales que sostienen el malestar de las mujeres.

x Enfoque de proteccion integral de nifos, ninas y

adolescentes.

x Cuidado ético del proceso: confidencialidad, tiempos
adecuados de atencion y prevencion de la sobrecarga
profesional.

Podemos concluir: Que el acompanamiento orientador en
la activacion de rutas consistié en guiar, facilitar y acom-
panar a mujeres, ninos, ninas y adolescentes en el acceso
efectivo a rutas psicosociales, juridicas, de salud y protec-
cién, fortaleciendo su capacidad de comprensién, exigibi-
lidad y agenciq, y reduciendo las barreras institucionales
que profundizan su vulnerabilidad. Esta activacion se rea-
lizé de manera integral, contextualizada y articulada, reco-
nociendo la interdependencia entre bienestar emocional y
garantia de derechos.
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7. Conclusiones y aprendizajes

x Aportes de la cartografia

La cartografia permitié construir una comprensién
Territorial del acceso a derechos, evidenciando la brecha
entre la oferta institucional existente y su acceso efectivo.
Se consolida como una herramienta clave para orientar el
acompanamiento, fortalecer la toma de decisiones y mejo-

rar la articulacion institucional.

x Limites estructurales

Se identifican limitaciones estructurales como:

Centralizacién de servicios.

Debilidad institucional rural.

Fragmentacién de rutas.

Sobrecarga institucional.

Estas condiciones constituyen barreras estructurales que
exceden el alcance del proyecto. Por lo demds, las barreras
identificadas no deben entenderse Unicamente como fa-

llas operativas, sino como factores que inciden en:
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x La reproduccion de desigualdades.
x La persistencia de la estigmatizacién.

x La fragilidad del proceso de reincorporacion.

Su abordaje requiere respuestas articuladas, sostenidas y

con enfoque Territorial.

Recomendaciones

Consolidar el directorio como herramienta viva.

x Priorizar actores estratégicos.

x Fortalecer orientacién pedagdgica.

x Mejorar articulacion interinstitucional.

x Incorporar andlisis de riesgos en remisiones.
x Potenciar oferta comunitaria.

x Usar la cartografia como insumo de incidencia.
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Guia de lectura del directorio
institucional

Columna del Qué informacion encontrara el lector
directorio

Municipio Indica el municipio donde la institucion presta el servicio.
En algunos casos se especifica si la atencién es rural,
urbana o en corregimientos, cuando esta informacién
resulta relevante para el acceso.

Nombre de la Nombre completo y oficial de la entidad u organizacién
institucién que presta el servicio. Permite identificar con claridad el
actor institucional o comunitario responsable.

Tipo de Clasificacion de la entidad segun su naturaleza (publica,
instituciéon privada, comunitaria, ONG, entre otras), lo que permite
comprender su rol dentro de la oferta institucional y sus
competencias.

Poblacion Sefala a qué poblacion estd dirigida principalmente la
oferta (mujeres, nifios, nifias y adolescentes, familias,
victimas del conflicto armado, comunidad en General).
Cuando una entidad atiende varias poblaciones, estas se
registran de forma combinada.

Categoria / tipo Ubica el servicio dentro de una de las tres categorias del
de servicio mapeo: Salud mental y psicosocial, Proteccién y juridico,
o Servicios complementarios. Esta clasificacién facilita
la lectura del directorio y la identificacién de rutas de
atencion.

Especificacién lo[-1]| Describe de manera breve el tipo de atencién u orienta-
servicio cién que brinda la institucion, permitiendo identificar si se
trata de atencion directa, acompafiamiento, orientacion,
remision u otro tipo de apoyo.

Contacto Contiene los datos disponibles para comunicarse con la
institucion (teléfono, correo, referente), con el fin de facili-
tar la orientacién y la remisién cuando se requiera.
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Valle del Cauca

CATEGORIA .
ESPECIFICACION
/ TIPO DE DEL SERVICIO CONTACTO
SERVICIO
Dir: Avenida 2 Norte #33-45, Barrio
Restablecimiento de Prado Norte.
Juridico derechos, procesos ad- Horario: Lunes a viernes, 8:00 a.m. -
proteccign ministrativos de protec- 5:00 p.m. (jornada continua).
cion, acompanhamientoa | Tg|: 57 (601) 437 76 30 Ext.
familias 260103, 260104, 262014, 264021,
264022
Dir: Edificio CAD Calle 2 Cra 3 Centro
Juridico Atencion a violencias Horario: L-V 8:00 a.m.. A 11:00 m. y de
proteccign intrafamiliares y medidas 2:00 p.m. A 5:00 p.m.
de proteccion Tel: 602 2405400 +(57) 602
2405401
Dir: Avenida Simdn Bolivar Km 9, via
\ ) de ingreso, Barrio Transformacion.
—_ Atgnmon y restableci- .| Horario de atencién: lunes a viernes
Juridico y miento de derechos de ni- de 8:90 a.m. 2 5:00 pym, (jomada
proteccién fas, nifos y adolescentes contlinua)l -axdipm.y
y fortalecimiento familiar '
Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
264043 - 274009 - 274013
Dir: Cra. 8 Carretera Central via
Atencion y restableci- Chambimbal, Guadalajara de Buga
Juridico y miento de derechos de (Valle).
proteccién NNA y fortalecimiento Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
familiar Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
269002 - 269003
Dir: Carrera 2 Norte N° 12 - 35,
Juridico Atencién a violencias Horario: L-V de 7:30 a.m. - 12:00
Y intrafamiliares y medidas m. y de 2:00 p.m. - 5:30
proteccion L g
de proteccion p.m
Tel: 212 3030
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Atencion y restableci-

Dir: Cra. 6 #09-49 / 61, Barrio San
Nicolas.

Jur|d|co.),/ miehtogde derephps de Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
proteccion NNA y fortalecimiento

familiar Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.

273003 - 273020
Juridico Atencion a violencias
Y intrafamiliares y medidas Tel: 519 0969 Ext 1047

proteccion )

de proteccion

Atencién y restableci- Dir: Cra. 14 #16-67, Barrio La Pradera.
Juridico y miento de derechos de Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.

proteccion

NNA y fortalecimiento
familiar

Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
266002 - 266003

Atencion y restableci-

Dir: Cra. 3 Norte #39N-23, Barrio
Bolivariano.

Jur|d|co.),/ miento/de derephps da Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m
proteccion NNA y fortalecimiento
familiar Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
261000-261027
\\ — Dir: Cl. 23 #28-69 Cl. 23 #28-69
Jur|d|co.),/ Orientacién y defensa de Horario: L-V 8:00a.m. a 5:00 pm.
proteccién derechos
Tel: 22859736
Dir: Cra. 31 #23-52, Barrio Nuevo.
N - Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
Atencion y restableci- . . .
Juridico y N ortodedarechos de Tiene cobertura en: Palmira, Florida,

protecciéon

NNA y fortalecimiento
familiar

Cerrito, Pradera, Ginebra, Candelaria
Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.

268000 - 268002 - 268005

- 268008

Juridico y
proteccion

Atencion y restableci-

miento de derechos de
NNA y fortalecimiento

familiar

Dir: Cra. 6 #09-103, Barrio San
Nicolas.
Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.

Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
272001 - 272014

Juridico y
proteccion

Atencion y restableci-

miento de derechos de
NNA y fortalecimiento

familiar

Dir: Calle 49 #48-42, Barrio Uribe
Uribe.

Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.

Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
271000 - 271900
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Dir: Cra. 42 #05C-48, Barrio
Atencion y restableci- Tequendama.
Ju”dlco.y Fiehge derephps de Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
proteccion NNA y fortalecimiento
familiar Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
264021 - 264022
\ ) Dir: Calle 73 #08A-35, Barrio Andrés
Atencion y restableci- Sanin.
Jur'd'CO.Y Mieto-de derephps de Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
proteccion NNA y fortalecimiento
familiar Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
265026 - 265027
Dir: Cra. 30 #27-20, Piso 3, Edif. del
Atencion y restableci- Rio, Barrio Victoria.
JUI’IdICO.)II ienta de derephps de Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
proteccion NNA y fortalecimiento
familiar Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
270000 - 270005
) y Dir: Cra. 4 Oeste #01B-07, Barrio El
Atencion y restableci- Pedregal.
Jurldlco_y jmjento de dere_ch_os o= Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m
proteccién NNA y fortalecimiento
familiar Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
267002 - 267008
Dir: Av. 1 Norte #07N-41, Barrio
Atencién especializada Centenario.
Juridico y en proteccidn y restable- Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00
proteccion cimiento de derechos de p.mTel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
NNA 263000 - 263008 - 263020
- 263028
. \ Dir: Calle 11 #06-24, Piso 8, Edif.
. Atencion especializadaa | Banco Industrial Colombiano.
Jur|d|co.3’/ atielescentes en of AV Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
proteccién tema de responsabilidad
penal Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
265006 - 275000 - 275001
Dir: Cra. 43 #05A-17, Barrio
Juridico Atencién especializada en | Téduendama.
Y proteccién y restableci- Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m
proteccion . de d h
miento de derechos Tel: +57 (601) 437 76 30 Ext.
262000 - 262002 - 262008
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Juridico y
proteccion

Atencién a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Av. 4 Oeste #19-00
Horario: L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m
Tel: 8953512

Atencidn a violencias

Dir: Calle 13a Carrera 13a

Juridico y . . . )
2 intrafamiliares y medidas Horario: L-V 8:00 a.m. - 5:00
proteccion -z
de proteccion p.mTel: 8839956
o Atencidn a violencias Dir: Carrera 8 Norte Numero 70 a - 16
B intrafamiliares y medidas Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
proteccion /]
de proteccion Tel: 4406000
)y Atencién a violencias Dir: Calle 14B Numero 41 a 25
Juridicoy

proteccion

intrafamiliares y medidas
de proteccién

Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
Tel: 3269352

Juridico y
proteccion

Atencidn a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Casa de Justicia de Siloe Calle 2
Carrera 52

Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
Tel: 5521826 - 5134532

Juridico y
proteccion

Atencidn a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Calle 73 Carrera 26R
Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
Tel: 4483630

Juridico y
proteccion

Atencién a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Calle 73 # 7G - 23 Etapa Il
Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
Tel: 6638255

Juridico y
proteccion

Atencién a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Carrera 12E con Calle 49

Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.

Tel: 4139123

Juridico y
proteccion

Atencién a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Carrera 23 #120 - 00
Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
Tel: 4207980

Juridico y
proteccion

Atencidn a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Carrera 41B con Calle 50
Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
Tel: 3290170
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Juridico y
proteccién

Atencién mévil en casos
de violencia intrafamiliar

Tel: 8818551

Juridico y
proteccién

Orientacion y defensa de
derechos

Dir: CAM, Torre Alcaldia Piso 13.
Horario: L-V 8:00-12:00 y 1:00-5:00
Tel: (602) 6617999

Dir: Calle 75B #20-170, Comuna 21

complementarios

Juridico y Orientacién y defensa de Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
proteccion derechos

Tel: 317 657 9879

Dir: Av. 2 Norte #10-70
Juridico y Atencién y proteccion de Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
proteccion DD. HH. Tel: (602) 653 3812 / 318 335

5722

Dir: Cra. 24a #3-17, Miraflores
Servicios

Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
Tel: (602) 5568328

Atencidn a violencias

Dir: Carrera 25 # 25-04

::iggelzgign intrafamiliares y medidas Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
de proteccion Tel: (602) 2339300 ext 5011
Dir: Cra. 10 #25a-2
Juridico y Orientacién y defensa de Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m
proteccién derechos . ' M. A.9:3° P
Tel: 22818439
Dir: Carrera 31# 23 - 52
Juridico y Orientacién y defensa de Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
prpjtescion dereghos Tel: + 57(601) 437 76 30 Ext:
268000 - 268002 - 268008
. ) ) Dir: Calle 10 con Carrera 20 esquina
proteccién resy Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m.
de proteccion
Tel: (602) 263 6977
. ) » Dir: Calle 9 No 17 -47
Juridico y Orientacién y defensa de Horario: L-V 8:00 a.m. A 5:00 p.m
proteccién derechos ) ' M AP

Tel: (602) 263 6977
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Juridico y
proteccion

Atencién a violencias
intrafamiliares y medidas
de proteccién

Dir: Calle 10 #6-25 Calima El Darién
Tel: (602) 2533117

Juridico y
proteccion

Orientacidn y defensa de
derechos

Dir: Calle 10 #6-25 Calima El Darién
Tel: (602) 2533117
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Norte de Santander

CATEGORIA/
< NOMBRE DE LA TIPO DE <

UBICACION < POBLACION TIPO DE
INSTITUCION INSTITUCION SERVICIO

Clcuta E.S.E. Hospital Entidad Publica Comunidad en Servicios
Universitario Erasmo General complementarios
Meoz

Clcuta E.S.E. Hospital Mental | Entidad Publica Comunidad en Salud mental y
Rudesindo Soto General psicosocial

Tibu IPS Hospital San Jose | Entidad Publica Comunidad en Servicios
De Tibu General complementarios
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Servicios hospitalarios, ambulato-
rios y quirdrgicos. Apoyo a la aten-
cién: banco de sangre, laboratorio
clinico, servicio farmacolégico,
nutricién, patologia, epidemiologia,
radioterapia, medicina fisica y reha-
bilitacion. Servicio de Interrupcién
Voluntaria del Embarazo (IVE) con-
forme a la Sentencia C-055 de 2022
(hasta semana 24 sin requisitos;
posterior seglin causales legales).

Conmutador: +57 (607)
589 2850 - Asignacion de
citas: 314 429 1269

Consulta externa: (607)
589 2851.

Linea gratuita: 01 8000
114286

Email: info@herasmomeoz.
gov.co

siau.coordinador@heras-
momeoz.gov.co

siau@herasmomeoz.gov.co

Cartografia de la oferta institucional

Av. 11E No. 5AN-71, Barrio
Guaymaral, Cdcuta.

Horario: L-J 7:00 a.m.-12:00 m y
2:00-6:00 p.m,; V 7:00 a.m.-12:00 m
y 2:00-5:00 p.m.

Acceso a IVE: ingreso por urgen-
cias, sala de ginecologia, donde se
activa la ruta de atencion.

Servicios condicionados a
urgencias/EPS.

Web: https://herasmomeoz.gov.co

Atencion integral especializada en
salud mental y psiquiatria. Atencion
por urgencias a toda la poblacion.

Dir: Calle 22-19A.

Horario: L-S 7:30 a.m. -
6:00 p.m.

Tel: 607 5820493

Institucion clave para activacion de
rutas de salud mental.

Prestacion de asistencia médica
integral y de primer nivel. Atencién
de emergencias en salud mental y
articulacion para remision de ca-
sos al hospital Rudesindo Soto en
Cucuta.

Carrera 4Ta # 5-30 Barrio
El Carmen

Tel: 5663847- 5663240

Email: secretaria_geren-
cia@eseregionalnorte.
gov.co”

Prestador de servicios de salud de
la E.S.E. Regional Norte. Cumple
rol clave en la activacién de rutas y
remisiones para atencién especiali-
zada fuera del municipio.
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Clcuta (con
amplia cobertu-
ra municipal y
rural)

Centro Zonal ICBF
Clcuta1

Entidad Publica

Nifos, nifias y
adolescentes

Juridico y
proteccién

Clcuta (con
amplia cobertu-
ra municipal y
rural)

Centro Zonal ICBF
Clcuta 2

Entidad Publica

Nifos, nifias y
adolescentes

Juridico y
proteccién

Cucuta (con
amplia cobertu-
ra municipal y
rural)

Centro Zonal ICBF
Clcuta 3

Entidad Publica

Nifios, nifias y
adolescentes

Juridico y
proteccion

Tibu Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Tiba adolescentes proteccién
Tibu Comisaria de familia | Entidad Publica Comunidad en Juridico y

General

proteccién
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Atencioén y activacion de procesos
administrativos de restablecimiento
de derechos, acompafiamiento

a familias y articulacion de rutas

de proteccidn para nifias, nifios y
adolescentes.

Dir: Av. 1#07-45, Barrio
Latino, Cucuta.

Tel: 57(601) 4377630 Ext.
725014,

Horario L-V 8:00 a.m.-5:00
p.m.

Cobertura amplia: comunas 1, 8,

9y 10 de Clcuta, y municipios de
Arboledas, Durania, El Zulia, Los
Patios, Salazar de las Palmas y

San Cayetano, incluyendo corre-
gimientos y veredas. La extension
Territorial de cobertura puede gene-
rar sobrecarga operativa y tiempos
de respuesta prolongados.

Atencion y activacion de procesos
administrativos de restablecimiento
de derechos, acompafiamiento

a familias y articulacion de rutas

de proteccidn para nifias, nifios y
adolescentes.

Dir:,Av. 6 #01A-105, Barrio
La Insula, Clcuta.

Tel: 57(601) 4377630 Ext.
726015,

Horario L-V 8:00 a.m.-5:00
p.m.

Cobertura extensa: comunas 6,

7y 8 de Cucuta y municipios de
Bucarasica, Gramalote, Lourdes,
Santiago, Sardinata y Villa Caro, in-
cluyendo corregimientos y veredas
rurales. La extension Territorial pue-
de generar sobrecarga operativa y
tiempos de respuesta prolongados.

Atencién y activacion de procesos
administrativos de restablecimiento
de derechos, acompanamiento

a familias y articulacién de rutas

de proteccion para nifias, nifos y
adolescentes.

Dir: Calle 5 AN #15AN-
70, Barrio San Eduardo,
Clcuta.

Tel: 57(601) 4377630 Ext.
72401

Horario L-V 8:00 a.m.-5:00
p.m.

Cobertura extensa: comunas 2, 3,
4,5y 8 de Clcuta y municipios

de Bochalema, Chinécota, Herran,
Ragonvalia, Puerto Santander, Villa
del Rosario, incluyendo corregi-
mientos y veredas rurales. La am-
plitud de cobertura puede generar
sobrecarga operativa y tiempos de
respuesta prolongados.

Atencién y activacion de procesos
administrativos de restablecimiento
de derechos, acompafnamiento

a familias y articulacién de rutas

de proteccidn para nifias, nifos y
adolescentes.

Dir: Carrera 7 # 2-30 Barrio
las delicias Linea 141

Horario L-V 8:00 a.m.-5:00
p.m.

No cuenta con linea telefénica
directa en el municipio. El acceso
se realiza a través de la linea 141,
especificando el municipio al que
corresponde la solicitud, lo que
puede generar barreras en la co-
municacion y tiempos de respuesta
lo que puede generar barreras

en la comunicacion y tiempos de
respuesta. Este centro zonal tiene
cobertura de Tibd y El Tarra, con
toda su zona rural.

Atencidn de casos de violencia
intrafamiliar. Tramites de custodia
y alimentos Gnicamente cuando
existe proceso abierto. Activacion
de rutas interinstitucionales (salud,
ICBF, Fiscalia) en casos que exce-
den su competencia.

Oficina ubicada en vi-
vienda entre la Biblioteca
Municipal y la Casa de la
Cultura (sin linea telefénica
institucional)

Acceso presencial. Capacidad
limitada y alta demanda. En casos
complejos, la ruta depende de la
articulacion con entidades externas,
lo que puede generar demoras.
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Tibu Personeria municipal | Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccién

Ocafia Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Ocana adolescentes proteccién

Clcuta CORPRODINCO ONG Mujeres Juridico y
proteccién
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Orientacién y defensa de derechos.
Recepcién de quejas por vulnera-
cion de derechos. Acompafnamiento
a victimas del conflicto armado.
Orientacidn para la activacion de
rutas institucionales (salud, pro-
teccidn, justicia) y seguimiento a la
actuacion de entidades publicas.

Oficina ubicada en vi-
vienda entre la Biblioteca
Municipal y la Casa de la
Cultura (sin linea telefénica
institucional)

Acceso presencial. Servicio clave
para poblacién victima del conflicto.
Capacidad limitada y alta demanda.
En casos complejos, la atencién
depende de articulacion con en-
tidades externas (ICBF, Fiscalia,
Defensoria, salud).

No existe sede de la Fiscalia en el
municipio. Para la interposicion de
denuncias penales, se realiza arti-
culacién con la Fiscalfa en Clcuta
o0 se orienta a la poblacién a usar

la plataforma virtual Denuncia Facil
como persona natural. Esta situa-
cién genera barreras de acceso a

la justicia y dependencia de media-
cion institucional.

Atencion y activacion de procesos
administrativos de restablecimiento
de derechos, acompafiamiento

a familias y articulacion de rutas

de proteccidn para nifias, nifos y
adolescentes.

Dir: Calle 7 #23-63, Barrio
El Llano Echavez, Ocaha.

Linea Nacional 141,

Horario L-V 8:00 a.m.-5:00
p.m.

No cuenta con linea telefénica
directa en el municipio. El acceso
se realiza a través de la linea 141,
especificando el municipio al que
corresponde la solicitud, lo que
puede generar barreras en la co-
municacion y tiempos de respuesta.
Este centro zonal tiene cobertura
de Abrego, Céchira, Convencién, El
Carmen, Hacari, La Esperanza, La
Playa de Belén, Ocafia, San Calixto
y Teorama, incluyendo zona rural.

Acciones de prevencion de violen-
cias basadas en género dirigidas a
comunidades focalizadas. Gestién
integral de casos de mujeres so-
brevivientes de violencia: atencién
psicosocial, acompafiamiento
juridico y alojamiento temporal en
articulacién con la Gobernacién de
Norte de Santander.

Remisiones a gestora de
casos: Adriana Pertegas

Email: adriana.pertegas@
corprodinco.org (con copia
a coordinadora: angelica.
rios@corprodinco.org)

Acceso exclusivamente mediante
remision institucional. El proyecto
opera por cupos y focalizacion pre-
via. Servicio clave para proteccion
integral y medidas de seguridad.
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Tibud - Ocafia Médicos Sin ONG Victimas del Salud mental y
(con cobertura | Fronteras (MSF) conflicto psicosocial

en zonas rurales
del Catatumbo)

Clcuta Casa Cultural Moiras | ONG Mujeres Servicios
(Fundacién Moiras) complementarios

El Tarra, Tibu, Primera Urgencia ONG Victimas del Salud mental y

La Gabarra, InterNacional conflicto psicosocial

Filo Gringo,

Versalles, Oru

7, Paccelli,

resguardo

Catalaura y

Saphadana

Cucuta (con Comité InterNacional | ONG Victimas del Juridico y

intervenciones | de la Cruz Roja conflicto proteccién

en Catatumbo) | (CICR)
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Atencién médica y psicoldgica
mediante clinicas méviles. Servicios
incluyen: atencién primaria en
salud, entrega de medicamentos
segun prescripcion médica, planifi-
cacion familiar, atencién a mujeres
gestantes, atencién a nifios y nifias
en riesgo de desnutricion y aten-
cién en salud mental.

Coordinadora de terreno:
3213249357

Apoyo a coordinacion de
terreno: 3123412042

Email: msfe-catatum-
bo-fc-sup@barcelona.org”

MSF cuenta con dos bases operati-
vas (Ocafa y Tibu), pero no presta
servicios en oficina. La atencion se
realiza exclusivamente a través de
clinicas mdviles que se desplazan
a zonas rurales o comunidades
con barreras de acceso. El acceso
se coordina con lideres sociales o
referentes comunitarios, quienes
apoyan la difusién de informacién
sobre fechas y servicios.

Espacio artistico y cultural con
talleres, encuentros comunitarios,
actividades de arte (teatro, danza,
poesia, tejido), procesos de soro-
ridad y creacion colectiva; promo-
cién de prevencion de violencias y
fortalecimiento comunitario.

Dir: Calle OBN #4e-102-
Horario: 9:00am a 5:00pm

Email: moiras.mujeres@
gmail.com

Kelly Ibafiez - 323 2535800

fundacionmoiras.org/
casa-cultural-moiras

Instagram: @moiras.
mujeres

Atencion en salud fisica: planifica-
cién familiar, metodos anticoncep-
tivos, atencién a gestantes y lactan-
tes, tamizaje para enfermedades de
transmision sexual, pruebas rapidas
de laboratorio, valoracién nutricio-
nal a ninos/as menores de 5 afos.
Atencién en salud mental individual
y grupal, apoyo en gestién de casos
y activacion de rutas de atencién.

Natalia Cuero

Gerente de Actividades 314
5716447

Linea de WhatsApp:
3212750135

Atencion itinerante, las fechas y lu-
gares de atencién se publican en el
la linea de WhatsApp. Los servicios
son gratuitos.

Tienen punto de atencidn fijo en
La Gabarra, en la Carrera 8 8-108,
Buenos Aires (Filo de Aguila).

Proteccion a personas afectadas
por el conflicto armado: acompa-
fiamiento en situaciones de segu-
ridad, reubicaciones, afectaciones
por minas antipersona, secuestros,
desapariciones, restablecimiento de
contacto entre familiares, promo-
cién del respeto al DIH y mediacién
humanitaria con actores armados.

Delegada Catatumbo bajo:
323 222 0348

Delegada Catatumbo alto:
320 428 8492"

Oficina principal en Cucuta.
Intervenciones en Catatumbo

bajo (Sardinata, Tibu, El Tarra)

y Catatumbo alto (Ocana,
Convencién, Abrego, Acari). Acceso
mediado por lideres comunitarios
o referentes Territoriales; atencién
bajo principios de neutralidad, con-
fidencialidad e independencia.
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Ocafa World Vision ONG Nifos, nifas y Salud mental y
adolescentes psicosocial
Ocaia HIAS ONG Victimas del Salud mental y
conflicto psicosocial
Ocafa Profamilia ONG Comunidad en Servicios
General complementarios
Ocaia Aldeas Infantiles SOS | ONG Nifos, nifas y Juridico y
adolescentes proteccién
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Espacios seguros comunitarios para
nifios, nifias y adolescentes de 5 a
17 aios. Atencién psicosocial con
énfasis en nifios y nifas de 10 a 14
afos. Orientacion juridica y gestoria
de casos en nifiez (afiliacion en sa-
lud, regularizacién migratoria, matri-
cula escolar). Acompafnamiento en
acceso a derechos, activacion de
rutas y casos de VBG.

Ruby Castilla,
Coordinadora - 321 2131976
Email: ruby_castilla@wvi.
org

Atencién comunitaria. Enfoque en
prevencion de riesgos y fortaleci-
miento de capacidades familiares y
comunitarias.

Atencién psicosocial individual (1a
6 sesiones) a personas mayores de
15 afos y sus familias. Talleres gru-
pales de manejo emocional y bien-
estar psicosocial. Fortalecimiento
de capacidades comunitarias e
institucionales en salud mental y en
mitigacion, prevencion y respuesta
a VBG. Enfoque diferencial para
poblacion LGBTIQ+.

Yenys Tatiana Burgos
Cardona, Especialista

SMAPS - 320 3412841

Email: yenys.burgos@hias.
org

Proyecto A tu lado. Cobertura en
Ocafia, Abrego, Convencién, Hacarf,
Teorama y San Calixto. Trabajo
comunitario e institucional.

Consultas médicas Generales y ser-
vicios de salud sexual y reproducti-
va. Entrega de métodos anticoncep-
tivos y medicamentos asociados.
Pruebas rapidas de embarazo e ITS.

Diana Jiménez / Maciely
Forero

Tel: 316 8307913 -

Email: diana.jimenez@
profamilia.org.co

Acceso directo. Servicios claves
para salud sexual y reproductiva en
el municipio.

Gestidn de casos y activacion de
rutas de proteccion para nifos,
nifias y adolescentes en riesgo de
reclutamiento. Cuidado alternativo
temporal en entorno familiar, reuni-
ficacion familiar y acompafniamiento
psicosocial en espacios seguros.

Aura Suérez, Coordinadora
Tel: 313 4064118

Email: aura.suarez@aldea-
sinfantiles.org.co

Servicio de alta confidencialidad.
La informacidn no se divulga publi-
camente. El acceso se realiza Uni-
camente mediante referenciacion
directa y articulacion institucional.
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Ocafa ESE Hospital Emiro | Entidad Publica Comunidad en Servicios
Quintero Canizares General complementarios
Ocafia Centro de Atencién | Entidad privada Comunidad en Salud mental y
Neuropsiquiatrico de General psicosocial
Ocafia S.A.S
Norte de Rompe el Circulo Entidad Publica Mujeres Juridico y
Santander - Estrategia proteccién
(cobertura Departamental
departamental) | para Prevenir las
Violencias Basadas
en Género
La Parada, Cruz Roja ONG Comunidad en Salud mental y
Villa del Colombiana - General psicosocial
Rosario (Area Seccional Norte de
Metropolitana Santander (Punto
de Cucuta) de Atencidn Centro
Margarita)
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Atencién por urgencias, consulta
externa, hospitalizacién, laboratorio
clinico, apoyo diagnéstico, image-
nologia y atencién materno-infantil.
En salud mental: atencién por
urgencias, contencion en crisis,
valoracion clinica, interconsulta por
psiquiatria y, de requerirse, orden
de internacién y remision a ser-
vicios especializados. Servicio de
informacién y orientacion al usuario
(SIAU) y central de citas para acce-
so a servicios médicos.

Dir: Calle 7 #29-177, Barrio
La Primavera, Ocana.

Email:contactenos@heqc.
gov.co

Rutas de acceso: 1) Ingreso por
urgencias (incluye crisis de salud
mental). 2) Valoraciéon médica y
contencidn inicial. 3) Interconsulta
por psiquiatria. 4) Orden de interna-
cién o remision segun criterio cli-
nico. 5) Programacidn de servicios
por central de citas. Hospital de
referencia para el Catatumbo alto.

Atencioén especializada en salud
mental para patologias psiquiatri-
cas. Servicios de hospitalizacion
en salud mental (total y parcial),
hospitalizacion para consumo de
sustancias psicoactivas, rehabilita-
cién y deshabituacién de alcohol

y otras SPA. Consulta externa en
psiquiatria, psicologia y neurologia.
Servicio farmacéutico.

Tel / WhatsApp area asis-
tencial: 316 609 9865

Rutas de acceso: 1) Remision
médica desde hospital o EPS. 2)
Ingreso por consulta externa (se-
gun disponibilidad y cobertura). 3)
Hospitalizacién total o parcial se-
gun valoracién psiquiatrica. Servicio
principalmente por EPS o pago
particular. Institucién de referencia
para internacion en salud mental en
la subregion.

Estrategia departamental de pre-
vencién y atencién de Violencias
Basadas en Género. Brinda orien-
tacion, acompafamiento inicial,
activacién de rutas institucionales,
articulacion intersectorial y re-
mision a servicios de proteccion,
salud y justicia para mujeres victi-
mas de VBG.

Tel: 314 305 0824 / 313 300
6314

Email: secmujer@norte-
desantander.gov.co

Funciona como puerta de entrada

a la ruta de VBG a nivel departa-
mental. No es linea de emergencias,
pero orienta y articula con comisa-
rias, salud, Fiscalia e instituciones
de proteccion.

Servicios gratuitos de medicina
General, enfermeria, atencién
psicolégica y conectividad (llama-
das y wifi) para facilitar acceso a
servicios, comunicacién familiar y
trdmites.

Atencién presencial en
Centro Margarita - La
Parada

Ruta de acceso: atencidn directa,
sin afiliacion a EPS. Servicio gra-
tuito. Horarios: lunes a viernes 8:00
am.-12:00 m y 1:00-3:30 p.m.; sdba-
dos 8:00-11:30 a.m. Punto clave de
atencién humanitaria para pobla-
cién en transito y con barreras de
acceso al sistema de salud.
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Ocanfa Alcaldia Municipal de | Entidad Publica Comunidad en Servicios
Ocana General complementarios
Ocafia Secretaria General - | Entidad Publica Comunidad en Servicios
Alcaldia de Ocafia General complementarios
Ocafia Alcaldia de Ocafa Entidad Publica Comunidad en Servicios
- Notificaciones General complementarios
judiciales
Ocana Centro de Entidad Publica Comunidad en Juridico y
Convivencia General proteccién
Ciudadana
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Gestion institucional, coordinacion
intersectorial y articulacién de rutas

Tel: (57)(7) 5636300 Ext.
102

Email: contactenos@
ocana-nortedesantander.
gov.co

Correo General de atencion y coor-
dinacién institucional.

Articulacion, coordinacion de areas
y gestién administrativa

Tel: (57)(7) 5636300 Ext.
103

Email: secretariaGeneral@
ocana-nortedesantander.
gov.co

Canal clave para solicitudes for-
males, convenios y coordinacién
interinstitucional.

Correspondencia legal e
institucional

Email: notificacionjudi-
cial@ocana-nortedesan-
tander.gov.co

Correo especifico para comunica-
ciones de cardcter juridico y notifi-
caciones oficiales.

Espacio de atencion y articulacién
comunitaria para la convivencia y
resolucion pacifica de conflictos.
Brinda orientacidn, recepcion de
quejas, mediacién en conflictos
vecinales y sociales, informacién
sobre rutas institucionales y deri-
vaciones en temas como violencia
intrafamiliar, comunidad y derechos
ciudadanos.

Dir: Calle 7 No. 29-223,
Centro de Convivencia
Ciudadana, Ocana.

Tel: 5610935 Ext. 3
Web: https://centro-

de-convivencia-ciudadana.

webnode.com.co/

Punto de atencién con enfoque
comunitario para gestion de con-
flictos y promocion de convivencia
pacifica. Funciona como puerta
de entrada local para informacién
y derivacion a instancias como
Comisaria, Personeria, Fiscalia y
servicios sociales.
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Caqueta

CATEGORIA
uBICACION NOMBREDELA TIPO DE POBLACION TIPO DE !
INSTITUCION INSTITUCION
SERVICIO
Florencia Regional ICBF Entidad Publica Nifios, niflas y Juridico y
Regional Caqueta adolescentes proteccién
Belén de los Centro Zonal Entidad Publica Nifas, nifios y Juridico y
Andaquies ICBF Belén de los Nacional adolescentes proteccion
Andaquies
Florencia Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifas, nifios y Juridico y
Florencia 1 Nacional adolescentes proteccion
Florencia Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifias, nifios y Juridico y
Florencia 2 Nacional adolescentes proteccién
Florencia Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifas, nifios y Juridico y
Florencia 2 - Sede Nacional adolescentes proteccién
San Judas
Puerto Rico Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifias, nifios y Juridico y
(Caquetd) Puerto Rico Nacional adolescentes proteccion
San Vicente del | Comisaria de Entidad Publica Nifas, nifios y Juridico y
Caguéan Familia San Vicente | Territorial adolescentes proteccién
del Caguan
Florencia Comisaria de Familia | Entidad Publica Comunidad en Juridico y
Florencia Territorial General proteccion
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CONTACTO

Coordinacion regional de programas de protec-
cién, restablecimiento de derechos y atencién
integral a NNA.

Dir: Transversal 6 - Av. Circunvalar, Barrio
San Judas. Horario jornada continua.

Tel: 57(601) 4377630 Ext. 816000, 816003,
816026

Atencién y activacion de rutas de proteccién y
restablecimiento de derechos para NNA.

Dir: Calle 7 Carrera 7 esquina, Barrio
Cincuentenario.

Tel: 57(601) 4377630 Ext. 819000, 819005

Atencién directa y seguimiento a casos de
proteccion de NNA.

Dir: Calle 3 #12-25, Barrio El Rosal.

Tel: 57(601) 4377630 Ext. 818000, 818001,
818009

Atencidn directa y seguimiento a casos de
proteccién de NNA.

Dir: Sede compartida con CZ Florencia 1.

Tel: 57(601) 4377630 Ext. 818000, 818001,
818009

Atencion y articulacion Territorial para procesos
de proteccion de NNA.

Dir: Transversal 6 Av. Circunvalar Piso 1,
Barrio San Judas.

Tel: 57(601) 4377630 Ext. 816020, 816026

Atencidn a procesos de restablecimiento de
derechos y acompariamiento familiar.

Dir: Carrera 7 #05-50, Barrio Las Américas.T

Tel: 57(601) 4377630 Ext. 820001, 820007

Atencidn, orientacién y medidas de proteccién
en casos de violencia intrafamiliar y vulneracion
de derechos.

Tel: (+57) 8 4644757

Horario: lunes a viernes 7:00-11:00 a.m. y
2:00-4:00 p.m.

Atencidn y activacion de rutas de proteccién
para mujeres y NNA.

Dir: Carrera 3 #3-34, Barrio El Centro.
Cel: 3235600891
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Florencia Personeria Entidad Publica Comunidad en Juridico y
Municipal de Territorial General proteccion
Florencia

San Vicente del | Personeria Entidad Publica Comunidad en Juridico y

Malvinas Héctor
Orpozco Orozco

Territorial

General

Caguén Municipal San Territorial General proteccién
Vicente del Caguan

Florencia Fiscalia General Entidad Publica Comunidad en Juridico y
de la Nacién - Nacional General proteccion
Seccional Florencia

Florencia Fiscalia General Entidad Publica Comunidad en Juridico y
Florencia Nacional General proteccion

Florencia Hospital Entidad Publica Comunidad en medicina: consultz
Departamental Territorial General externa y urgencia
Maria Inmaculada

Florencia ESE Hospital Entidad Publica Comunidad en medicina: consult

externa y urgencia

San Vicente del

ESE Hospital San

Entidad Publica

Comunidad en

medicina: consultz
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Caguén Rafael Territorial General externa y urgencia
Florencia Profamilia Entidad privada Comunidad en Servicios en
General Salud sexual y
Reproductiva
Flroencia Centro Regional de Entidad Publica Victimas del Servicios
Atencion a Victimas | Territorial conflicto complementarios
( CRAD)
Florencia Direccion Territorial Entidad Publica Victimas del Servicios
Caquetd y Huila Territorial conflicto complementarios
Unidad para las
Victimas
| |
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Orientacidn, recepcién de quejas, acompaiia-
miento y defensa de derechos humanos.

Dir: Carrera 10 #18 esquina.

Cel: 3212461265

Acompaiamiento y defensa de derechos huma-
nos, orientacion a victimas.

No registra contacto Horario ampliado, inclu-
ye atencién los sabados.

Recepcién de denuncias e investigacion de
delitos, incluidos violencias basadas en género
y contra NNA.

Dir: Carrera 9 N°5B-02. Institucion clave para
ruta penal.

Tel: 3168341980; 3185176824; 6084351052

Recepcidn de denuncias e investigacion de
delitos, incluidos violencias basadas en género
y contra NNA.

Dir: Carrera 9 N°5B-02

Tel: 316 8341980 / 318 517 6824 / 608 435
1052

Atencidn en salud- medicina

Dir: Diagonal 20 #07-29
Tel: 3104095043
PBX: +576084366464

Atencidn en salud- medicina

Transversal 7 Calle 5B-y 7
Tel:+57 6084366837 3208539047

Atencidn en salud- medicina

Dir: Calle 5 #3-38 barrio el Centro
Tel: 3209727482

Atencidn en salud- medicina

Dir: Carrera 9 #9-45 Barrio el Prado
Tel: 6088680470
Chat Emilia: 3185310121

Acompafiamiento y defensa de derechos huma-
nos, orientacion a victimas.

Dir: Calle 18 Carrera 10-contiguo a La Casa
de Justicia-barrio el Centro

Acompaiamiento y defensa de derechos huma-
nos, orientacion a victimas.

Dir: Calle 15 # 4-45. Barrio Porvenir

Correo: monica-castano@unidadvictimas.
gov.co
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Florencia UBPD-Unidad Entidad Publica Victimas del Servicios
de Busqueda de Territorial conflicto complementarios
Personas dadas por
Desaparecidas
Florencia CICR-Comité ONG Victimas del Juridico y
InterNacional de la conflicto proteccion
Cruz Roja
Florencia Corporacion ONG Victimas del Acompafiamiento
Manigua conflicto psicosocial
Florencia Gobernacidn del Entidad Publica Victimas del Juridico y
Caqueta Territorial conflicto proteccion
Florencia Unidad de victimas Entidad Publica Victimas del Juridico y
Territorial conflicto proteccion
| |
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Acompafiamiento y defensa de derechos huma-
nos, orientacion a victimas.

Dir: Carrera 4B # 15C-05 Edificio John Wiliam
Lozano, oficinas piso 1y 2 Barrio Porvenir

Tel: 3162810740 y 3176379986

Acompafamiento y defensa de derechos huma-
nos, orientacion a victimas.

Dir: Calle 11 #13-05
Tel: 3232264736

Acompaiamiento y defensa de derechos huma-
nos, orientacion a victimas.

Carrera 13 # 8A-61 Barrio Juan XXIII
Tel: 3187124153

Orientacidn, recepcién de quejas, acompaiia-
miento y defensa de derechos humanos.

El componente de Victimas del Conflicto
Armado y Firmantes de Paz de la Secretaria de
Salud Departamental del Caquetd ha venido
consolidando un proceso de implementa-
cién progresiva, organizada y estratégica del
Programa de Atencién Psicosocial y Salud
Integral a Victimas - PAPSIVI. Esta implemen-
tacién se desarrolla en estrecha articulacion
con las Empresas Sociales del Estado (E.S.E)
que operan en el territorio, y bajo el marco
normativo que establece la Resolucién 1162
de 2025, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Dir: Calle 15 Carrera 13 Esquina

Horario: L-J 7:00-12M 2:00-6:00 p.m. y V
7:00-12m y 2:00-5:00 p.m.

Tel: (60+8) 4366860

Acompafamiento y defensa de derechos huma-
nos, orientacion a victimas.

Calle 18 Carrera 10 contiguo a la Casa de
Justicia

Tel: (601) 7965150
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Antioquia

CATEGORIA/
< NOMBRE DELA TIPO DE <
UBICACION < POBLACION TIPO DE
INSTITUCION INSTITUCION SERVICIO
Medellin Unidad para la Entidad Publica Victimas del Juridico y
atencion y repara- conflicto proteccion
cion integral de las
victimas
Medellin Hogares de protec- Entidad Publica Victimas del Juridico y
cion y refugio conflicto proteccion
Medellin Ruta pacifica de las ONG Victimas del Juridico y
Mujeres conflicto proteccion
Medellin Defensoria del Entidad Publica Comunidad en Juridico y
Pueblo General proteccion
Medellin Secretaria de la Entidad Publica Familias Juridico y
Mujer proteccion
Anori Comisaria de Familia | Entidad Publica Familias Juridico y
proteccion
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Cartografia de la oferta institucional

CONTACTO

atencion directa para victimas del conflicto
armado con orientacién y acompafamiento en
tramites de reparacion integral.

Dir: Calle 49 N 50-21 Edificio del Cafe

Linea mujer 123

La Secretaria de las Mujeres de Antioquia
habilita Hogares de Proteccién para mujeres
victimas de violencias basadas en género en
situacion de riesgo (incluye acompafamiento
temporal y proteccion).

Dir: Calle 42B #52-106, Medellin
Tel: 3114894550

Organizacion feminista histérica que trabaja por
los derechos de las mujeres, la paz y la justicia
de género.

Tel: 3133337959

Email: comunicaciones@rutapacifica.org.co

Incluye protocolos de atencion integral para
mujeres victimas de violencia, con enfoque
diferencial (indigenas, afrodescendientes, des-
plazadas y otras poblaciones)

Dir: Carrera 47 N 56-57 Edificio Salamanca
Tel: 3108539429/601 3147300

La Secretaria de las Mujeres de Antioquia es
una dependencia oficial de la Gobernacion de
Antioquia creada para promover la igualdad de
género y garantizar los derechos de las mu-
jeres en el departamento. Su labor se orienta

a reducir las brechas sociales, econdmicas y
culturales que afectan a las mujeres en los 125
municipios antioquefios.

Dir: Carrera 42B #52-106, La Alpujarra,
Medellin

Tel:604 409 9000/ whatssap 3016044444

Atiende casos de violencia intrafamiliar, protec-
cidn y atencion inicial de familias y mujeres

Dir: Carrera 30 No. 30-09, Casa de Justicia -
2do piso

Tel: 314 812 8837
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Anori Casa de justicia Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccion

Anori Alcaldia Municipal de | Entidad Publica Comunidad en Servicios

Anori General complementarios

Apartado Comisaria de Familia | Entidad Publica Familias Juridico y
proteccion

Apartado Unidad para las Entidad Publica Victimas del Juridico y
Victimas conflicto proteccion

Apartado Fiscalia General de la | Entidad Publica Comunidad en Juridico y
Nacién General proteccion

Bello Comisaria de Familia | Entidad Publica Familias Juridico y
proteccion

Apartado Patrulla Pdrpura Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccion

Bello Fiscalia General de Entidad Publica Comunidad en Juridico y
la Nacié General proteccion

Bello Personeria Municipal | Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccién

Bello Policia Nacional Entidad Publica Comunidad en Servicios

General complementarios
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Pueden solicitar asistencia humanitaria, apoyo
psicosocial, indemnizacién o atencién médica/
legal

Dir: Carrera 30 #30-42

Puede facilitar enlaces con instituciones loca-
les: salud, personeria, Comisaria de Familia,
policia y el punto de atencién de la Unidad para
las Victimas.

Dir: Carrera 30 #30-09
Tel: 604-8350169

puedes solicitar atencién para situaciones de
violencia intrafamiliar y activar medidas de
proteccion

Dir: Calle 103B No. 98-80, Casa de Justicia
Tel: 828 04 57 Ext. 120

ste centro Territorial ofrece informacion General,
orientacidn, apoyo en tramites, actualizaciones
del Registro Unico de Victimas (RUV), atencién
humanitaria y acompafiamiento psicosocial.

Dir: Carrera 94 #100-75, Barrio Obrero
Tel: 323 318 9791, 312 646 2699, 321792 6308

es la entidad encargada de recibir denuncias de
delitos (homicidio, abuso, violencia sexual, ame-
nazas, violencia intrafamiliar, trata de personas,

etc.), activar investigaciones y solicitar medidas
de proteccién judicial.

Dir: Calle 103B #98-82, Barrio Chinito

orientarte sobre violencia intrafamiliar, medidas
de proteccién y apoyo.

Dir: Calle 20D No. 42A-65, Segundo piso,
Casa Bethania

Tel: 604 7944 Ext. 1615

La Patrulla Pdrpura es una estrategia de la
Policia Nacional para proteger a mujeres y
poblacién LGBTIQ+ victimas de violencia, ofre-
ciendo atencion especializada, orientacién en
derechos y acompafamiento policial

155 - Orientacion en violencia basada en
género y derechos. y 123

puedes poner denuncias formales por delitos
(agresiones, violencias de género, amenazas,
violencia sexual, etc.) y solicitar medidas judi-
ciales o investigaciones penales.

Dir: Dg. 65 #42A-11, Ciudad Niquia
Tel: 310 428 3077

Promueve y protege los derechos humanos y
colectivos, acompaia quejas por vulneracion de
derechos y te puede orientar y acompafiar para
activar otras rutas institucionales

Dir: Cra. 51, Prado
Tel: 57 604 7935

En caso de violencia fisica, amenazas o agresio-
nes, llama primero a estas lineas para garantizar
respuesta inmedia

Dir: Carrera 58 # 27B-30, Bello
Tel: 304 628 9371
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Bello Unidad para las Entidad Publica Victimas del Juridico y
Victimas conflicto proteccion
Bello Alcaldia municipal Entidad Publica Comunidad en Servicios
de bello General complementarios
Bello House of Justice Entidad Publica Comunidad en Juridicoy
General proteccion
Bello Defensoria del Entidad Publica Comunidad en Juridico y
Pueblo General proteccién
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podremos realizar registro Unico de Victimas,
trdmites, orientacién

no tienen un contacto manejan Linea
Nacional 018000 911119

puede orientarte para agendar atencién con
la Unidad para las Victimas u otros servicios
sociales locales

Dir: Carrera 51, Prado, Bello

Tel: 604 322 0206

Espacio municipal donde se ofrece orientacion
juridica gratuita, conciliacion y atencién comu-
nitaria, incluyendo a victimas del conflicto.

Dir: Diagonal 65 #43-1-27, Ciudad Niquia
Tel: 604 604 7944

la Defensoria del Pueblo hace atencion en de-
rechos humanos, orientacion sobre victimas del
conflicto y quejas

Dir: Casa de Derechos en Vereda Granizal

Tel: 311 311 0324
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Cauca

CATEGORIA/
< NOMBRE DE LA TIPO DE <

UBICACION < POBLACION TIPO DE

INSTITUCION INSTITUCION SERVICIO
Popayén Personeria Entidad Publica Comunidad en Juridicoy

Municipal General proteccién
Popayan Defensoria del Entidad Publica Comunidad en Juridico y

Pueblo General proteccién
Popayén Direccion Territorial Entidad Publica Victimas del Juridico y

de la unidad para conflicto proteccion

la atencion y repa-
racion integral a las

victimas
Popayan Comisarias de Entidad Publica Familias Juridico y
familia proteccion
Popayén ICBF Entidad Publica Familias Juridico y

proteccién
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ESPECIFICACION DEL SERVICIO CONTACTO

Realizan acompafiamiento y asesoria a la co- Dir: Carrera 6 con Calle 5y 4 Centro
munidad en General en situaciona de vulnera- Histérico de Popayan sede Alcaldia de
bilidad garantizando siempre el respeto por los | Popayan

derechos fundamentales.
Email: contacto@personeriaPopayan.com.co

Atienden vulneraciones de derechos humanosy | Dir: Carrera 2 N 4-45 Barrio la Palma
garantias fundamentales, actuando como orga-
nismo protector ante abusos de autoridades o Tel: 3108539404
particulares, defendiendo grupos vulnerables
de nifos, ancianos etc, supervisando el cum-
plimiento de deberes estatales, y mediacion de
diferentes conflictos civiles, familiares, constitu-
cionalesy de servicios publicos.

Se encarga de coordinar las medidas de asis- Dir: Calle 13 N 8N-12 Popayan
tencia, atencion y reparacion otorgadas por el
estado, como de articular a las entidades que Tel: 3157741584-3107137775
hacen parte del sistema Nacional

Atiende casos de violencia intrafamiliar, protec- | Dir: Carrera 6 N4-21
cionn de nifos y nifias, adolescentes, mujeres
y adultos mayores, funciona como conciliadora Tel: (602) 8224856
en conflictos y ofrece medidas de proteccion.

Atencion integral a la primera infancia (0 a 5), Dir: Calle 6 Carrera 26 Esquina, Barrio Santa
proteccién a menores, apoyo nutricional y forta- | Helena, en Popayan
lecimiento familiar.

Tel: 6028375019 Ext. 200000

= 87



Cartografia de la oferta institucional

Popayan Fiscalia General Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccién

Popayan ICBF Sede Regional | Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Cauca adolescentes proteccion

Popayan Policia Nacional- pa- | Entidad Publica Mujeres Juridico y
trulla purpura proteccion

Popayan Casa de la Justicia Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccion

Balboa Comisaria de Familia | Entidad Publica Familias Juridico y

proteccion

Santander de
Quilichao

Hospital Francisco
de Paula Santander

Entidad Publica

Comunidad en
General

Servicios
complementarios

Santander de
Quilichao

Personeria
municipal

Entidad Publica

Comunidad en
General

Juridico y
proteccion

Santander de
Quilichao

Comisaria de familia

Entidad Publica

Familias

Salud mental y
psicosocial
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Ofrece atencidn especifica a mujeres victimas Dir: Carrera 17 Sur No. 10-45

del conflicto armado y de violencia con un

enfoque juridico y diferencial. desde celular al 122

Atencion integral a la primera infancia (0 a 5), Dir: Calle 6 Carrera 26 Esquina, Barrio Santa

proteccién a menores, apoyo nutricional y forta- | Helena, en Popayan
lecimiento familiar.
Tel: 6028375019 Ext. 200000

Informa sobre derechos, rutas de atencién, Dir: Carrera 11 #17 Norte 11
proteccion y protocolos legales y sociales.
Tel: 312 751-9903

En ella puedes recibir informacién, orientacion Dir: Carrera 6 # 70 BN - 01
legal y apoyo en tramites, sin necesidad de
intermediarios, y de manera gratuita. Tel: (602) 8249297

Dependencias publicas encargadas de atender, | Dir: Calle 8 No. 6-44 Barrio
prevenir y proteger los derechos de las familias
y de sus miembros frente a conflictos de convi- Tel: 8265212
vencia y violencia intrafamiliar.

Presta servicio de salud de mediana compleji- Dir: Carrera 9 # 2-92, Santander de Quilichao
dad con atencién integral, incuyendo urgencias

24 horas Tel: 6028443156

Se encarga de la defensa y promocién de los Dir Atiende al publico en la casa de la justi-
derechos humanos, la protccién de interes cia Carrera 10#13A sur-196

publico y la vigilancia de la gestién Publica
local, sus servicios principales incluyen la aten- | Horario L-V 8:00 a.m.-5:00 p.m.
cién a victimas de, conflicto armado, asesoria
juridica ciudadana y la promocion de derechos | Te|/whatsApp: 3188566325
fundamentales.

Email: personeria@santanderdequilichao-
cauca.gov.co

Prevencion, proteccion y restablecimiento de Dir: Carrera 10-3A Sur #196, Barrio El
derechos ante violencia intrafamiliar y conflic- Canalén.

tos familiares
Tel: 3176904292
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Santander de Fiscalia General de Entidad Publica Comunidad en Juridicoy
Quilichao la Nacién, Seccional General proteccién
Santander
Jambalo Personeria Entidad Publica Victimas del Juridico y
Municipal conflicto proteccién
Jambalo Cabildo indigena Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccién
Jambalo Comisaria de Familia | Entidad Publica Familias Juridico y
proteccion
Jambalo Hospital Nivel | Entidad Publica Comunidad en Servicios
General complementarios
Jambalo Estacion de Policia Entidad Publica Familias Servicios
de Jambalé complementarios
Jambalo Alcadia Municipal Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccion
Caldono Alcaldia Municipal Entidad Publica Comunidad en Juridico y
General proteccion
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Recepcién de denuncias y acusacién ante jue-
ces para garantizar el acceso a la justicia.

Dir: Calle 5 #812, Santander de Quilichao
Linea Nacional: 01800091978

Seccional Santander de Quilichao
:3132019002"

La entidad encargada de proteger los derechos
humanos, vigilar la gestién Publica municipal y
defender los intereses de los habitantes, ade-
mas de ejercer acciones para garantizar el res-
peto al debido proceso y al bienestar General
dentro del municipio

Dir: Cra. 3A # 5-1

Tel: 318 532 6172

Puede orientar y apoyar en procesos comunita-
rios de atencién y acompafiamiento para victi-
mas indigenas del conflicto

Dir: Parque principal

Tel: 314 559 6061

Puede orientarte en casos de violencia basada
en género y familiar (atencion de derechos y
rutas de proteccion)

Dir: Carrera 3A # 5-11, Parque Principal

Tel: 315 664 2621

Servicio de atencién primaria en salud, Gtil para
casos de lesiones, primeros auxilios o referencia
a servicios de salud mental

Dir: Calle Principal, Jambald

Tel: 57928252620

Aunque no es un servicio de atencién integral a
victimas, puede ser un punto de referencia para
reportar hechos de violencia o solicitar protec-
cion policial genera

Dir: Barrio Olaya Herrera

Tel: 310 832 6291

Puede orientar sobre servicios disponibles en
el territorio y contactos de atencion social y
comunitaria

Dir: Carrera 3A # 5-11

Tel: 318 532 6172

Te orientan sobre servicios sociales, como acce-
der a rutas de atencién y qué pasos seguir para
registrar tu caso o recibir acompafnamiento.

Dir: Parque principal

Tel: 310 6022549
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Caldono

Empresa Social Del
Estado. Punto De
Atencion Caldono

Entidad Publica

Comunidad en
General

Servicios
complementarios

Santander de ICBF Sede regional Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Quilichao Norte del Cauca adolescentes proteccion
Santander de SENA Entidad Publica Comunidad en Servicios
Quilichao General complementarios
Santander de Fundacién Entidad privada Familias Servicios
Quilichao FUMCAVIC complementarios

Santander de
Quilichao

Fundacién ONG
Ayuda Humana

Entidad privada

Comunidad en
General

Servicios
complementarios

Santander de
Quilichao

Fundacién
empoderarte

Entidad privada

Mujeres

Salud mental y
psicosocial

Santander de
Quilichao

Fundacién Angelitos

Entidad privada

Nifios, nifias y
adolescentes

Salud mental y
psicosocial

Santander de
Quilichao

Corporacién Mujer,
Nifiez y juventud

Entidad privada

Nifos, nifas y
adolescentes

Salud mental y
psicosocial
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Aqui puedes acceder a atencion médica prima-
ria, apoyo en casos de violencia fisica o sexual,
y recepcion de referencia si requieres atencién
psicoldgica especializada

Dir: Hospital/Centro de Salud Local en
Caldono.

Tel: 8333000

Encargada de gestionar los derechos de los ni-
fios, nifias y adolescentes en el norte del cauca

Dir: Carrera 9 # 25-35, Barrio Canaldn
Linea Nacional 018000918080

Tel: 8313100 ext. 218010"

Formacién tecnica y tecnologica gratuita ,
orientacion laboral a través de la agencia
Publica de empleo y certificacion de competen-
cias laborales.

Dir: Carrera 11# 6-31

Tel:8220706
celular/whatsApp: 3173210993"

Se enfoca en el fortalecimiento de microempre-
sarios y el emprendimiento a través del micro-
credito humanizado.

Dir: Carrera 16 N°14-52, Barrio Limonar
Tel: 3160654239

"

Email: fundacién fumcavic@gmail.com’

Asesoria y apoyo a personas que han sido
victimas de fraude en la compra de lotes o
viviendas; prestar apoyo legar frente a este tipo
de situaciones.

Dir: Vereda Quitapereza, Santander de
Quilichao

Tel: 3175195405

Fortalecimiento integral de las mujeres y la
promocidn de sus derechos, con un enfoque
particular, en el empoderamiento economico, la
utonomia y el liderazgo en la region del norte
del cauca.

Dir: Calle 8B # 2 sur -68

Tel: 3013888881

Se enfoca en la proteccidn y bienestar de la
nifiez.

Dir: Calle 11# 9-22, Barrio Centenario

Tel: 3156854516

Proteccién, empoderamiento y garantia de
derechos de mujeres, nifias, nifios y jévenes.

Esta corporacion tambien atiende a mujeres y,
ademas de brindar apoyo psicosocial, brinda
apoyo juridico

Dir: Carrera 249 #14-137 Nueva Samaria
Tel:3207952596

Email: corporacion.mnjn@yahoo.com
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General

Guapi Atencién de la Entidad Publica Victimas del Juridico y
Unidad para las conflicto proteccién
Victimas

Guapi Alcaldia de Guapi Entidad Publica Comunidad en Servicios

complementarios
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Inscribirte en el registro Unico de victimas (ru-
v),pedir ayuda humanitaria o asistencia inme-
diata,solicitar atencidn y orientacién psicosocial
y juridica.

Dir: Carrera 2 # 5-73, Barrio La Esperanza

no manejan

Brindan orientacién sobre servicios sociales,
proteccién y rutas de atencidn en el municipio.
También pueden decirte cuando hay jornadas
especiales de atencidn a victimas en guapi.

Tel: 3104277203

Email: despachoalcalde@guapi-cauca.gov.
co
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NOMBRE DE LA
INSTITUCION

TIPO DE

INSTITUCION

POBLACION

CATEGORIA/
TIPO DE
SERVICIO”

Acacias Hospital Municipal Entidad Publica Comunidad en Juridico y
de Acacias E.S.E. General proteccién
Acacias Centro de Salud La Entidad Publica Comunidad en Servicios
Independencia General complementarios
Acacias Linea #Amiga en Entidad Publica Comunidad en Salud mental y

Salud Mental

General

psicosocial

Todos los muni-
cipios (Meta)

Linea #Amiga en
Salud Mental

Entidad Publica

Comunidad en
General

Salud mental y
psicosocial

Todos los muni-
cipios (Meta)

Hospital
Departamental de
Villavicencio E.S.E.

Entidad Publica

Comunidad en
General

Salud mental y
psicosocial
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CONTACTO

Consulta externa, hospitalizacion, urgencias,

imagenologia, laboratorio, proteccién especifica

y deteccién temprana.

Dir: Diagonal 15 #26-21 San José, Acacias.
Chatbot de citas. Atencién por EPS

Tel: 3153347467;
Linea gratuita 018000184888

Email: gerencia@hospitaldeacacias.gov.co

Servicios de atencion basica en salud.

Dir: Cra 36 #10C-10 Barrio La Independencia.
Horario lunes a viernes.

No registra contacto

Orientacion y apoyo psicosocial via telefonica.

Cel: 3163907010 (mensaje texto)
Linea gratuita 018000931089

Email: eseyoteescucho@gmail.com

Atencion psicosocial telefonica 24 horas 3125751135

Para emergencias en Villavicencio se articula

con IPS SAMEN (privada con hospitalizacion)

Apoyo diagnéstico y terapéutico, banco de PBX 6086817901

sangre, cirugia, obstetricia, consulta externa,

hospitalizacién, medicina critica, salud mental,

unidad de céncer y urgencias.

Clasificado como nivel Il y 1ll de complejidad.

Email: hospital@hdv.gov.co
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Villavicencio SAMEN IPS Entidad privada Comunidad en Salud mental y
General psicosocial
San Martin Hospital Local de Entidad Publica Comunidad en Salud mental y
San Martin de los General psicosocial
Llanos
Villavicencio Regional ICBF Meta | Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
adolescentes proteccidén
Acacias Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Acacias adolescentes proteccion
Granada Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y

Granada

adolescentes

proteccién

Puerto Lépez Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifios, niflas y Juridico y
Puerto Lépez adolescentes proteccion
Villavicencio Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Villavicencio Dos adolescentes proteccion
Villavicencio Centro Zonal ICBF Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Villavicencio Uno adolescentes proteccion
Villavicencio Casa de Justicia Entidad Publica Nifios, nifas y Juridico y
adolescentes proteccién
Villavicencio Fiscalia General Entidad Publica Comunidad en Juridico y
de la Nacion General proteccion
- Villavicencio
Villavicencio Comisaria de Entidad Publica Nifios, nifias y Juridico y
Familia N.° 1 adolescentes proteccion
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Atencion especializada con equipo interdiscipli-
nario, urgencias y hospitalizacién.

IPS privada con contratos con EPS. Atencién 24
horas.

Jorge Castafeda

Email: referenciasamenips@gmail.com

Urgencias y servicios de primer nivel.

Clasificado como primer nivel de atencién.

Cel: 3115912287

Email: administracion@hospitalsanmartin-
meta.gov.co

Coordinacion regional de programas de protec-
cion y restablecimiento de derechos.

Dir: Carrera 22 #10-73 / 89 Barrio Dona Luz.
Tel: 57(601) 4377630 Ext. 854000, 854001

Atencion directa y activacién de rutas de pro-
teccion para NNA.

Direccidn: Carrera 20 #18-43.
Tel: 57(601) 4377630 Ext. 854000, 854001

Atencion a procesos de restablecimiento de
derechos.

Dir: Calle 10 #14 Bis-75 Barrio Belén.
Tel: 57(601) 4377630

Atencién y seguimiento a casos de NNA.

Dir: Carrera 6 #08-40 Barrio Guadalupe.
Tel: 57(601) 4377630

Atencién y acompafiamiento a procesos de
proteccion.

Dir: Carrera 22 #10-73 / 89 Barrio Dona Luz.
Tel: 57(601) 4377630

Atencién y seguimiento Territorial.

Dir: Carrera 37 #32-41 Barrio Barzal.
Tel: 57(601) 4377630 Ext. 851001, 851003

Orientacion y articulacion de servicios de justi-
cia y proteccién.

Dir: Calle 54 Sur #39-59 Ciudad Porfia.
Tel: 6086704931

Recepcién de denuncias e investigacién de
delitos.

Dir: Carrera 39 #26C-50 Barrio 7 de Agosto.
Tel: 6086611990 Ext. 85031
Cel: 3174044298

Medidas de proteccidn y atencidn en casos de
violencia intrafamiliar.

Dir: Calle 23 #37L-14 Barrio Teusaca.
Tel: 6719462
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Villavicencio Comisaria de Entidad Publica Nifios, nifas y Juridico y
Familia N.° 2 adolescentes proteccién

Villavicencio Personeria Entidad Publica Nifios, niflas y Juridico y
Municipal de adolescentes proteccion
Villavicencio

Villavicencio Inspeccién de Entidad Publica Familias Juridico y
Policia Urbano 1ra proteccion
categoria - Triunfo

Villavicencio Defensoria del pue- Entidad Publica Comunidad en Juridico y
blo regional Meta Territorial General proteccion

Villavicencio Gobernacidn del Entidad Publica Comunidad en Servicios
departamento del Territorial General complementarios
Meta

Villavicencio Agencia para la Entidad Publica Victimas del Juridico y
reincorporaciény la | Territorial conflicto proteccién
normalizacién ARN
Villavicencio

Villavicencio Unidad para las Entidad Publica Victimas del Juridico y
Victimas Territorial conflicto proteccion

Villavicencio Comisaria de familia | Entidad Publica Familias Salud mental y
N° 3 Territorial psicosocial
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Atencién y medidas de proteccion. Dir: Calle 54 Sur #39-59 Casa de Justicia.
Tel: 6707160
Cel: 3213133771

Orientacién, acompaiamiento y defensa de Dir: Calle 37A #19C-20 Paraiso, primer piso.

CERHTOUETRS) Tel: 6666813; 6706506; Cel: 3165292676

Atencién de conflictos y medidas de policia. Dir: Carrera 31 #44-46.
Tel: 6642029
Asesoria, orientacion, y representacién juri- Dir: a 33-76, Cra. 40a #332, Villavicencio,
dica gratuita para la proteccion de derechos Meta, Colombia
humanos con énfasis en victimas del conflicto

armado Tel: 3112577422

Atencién a la mujer y equidad de genero, salud, | Dir: Carrera 33 # 38-45 El Centro - Plazoleta
educacién superior, vivienda ydesarrollo rural Los Libertadores

Tel: 6086818500
Cel:3107906905

Implementa la ruta de reincorporacion social Tel: 6014430020
y economica para ex-integrantes de grupos
Armados (FARC-EP)

Brinda atencién integral, incluyendo orienta- Dir: Carrera 21 sur, sector camino ganadero,
cion, ayuda humanitaria, reparacion integral en la antigua granja Campoalegre, contiguo
atencién y psicosocial y juridica . a la policia metropolitana

Linea Nacional: 018000 911119
Celular/whatsApp: 3228151101

Brinda atencidn, proteccidn, y restituccion de Dir: Barrio Barzal
derechos a vicitmas de violencia intrafamiliar,

maltrato infantil y conflictos familiares, ofrece Tel: 3163580382
servicios legales y psicosociales. Email: comisariadefamilia3@villavicencio.
gov.co
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Villavicencio Consultorio juridico Entidad privada Comunidad en Juridico y
de la Universidad General proteccién
Santo Tomas
(UNIMeta)

villavicencio Consultorio juridico Entidad privada Mujeres Juridico y
Guillermo Fernandez proteccién

Luna Unimeta

Todos los muni-

Alcaldia: #Linea de

Entidad Publica

Comunidad en

Salud mental y

cipios (Meta) apoyo emocional “yo | Territorial General psicosocial
te escucho”
Villavicencio Fundacién Futuro Entidad privada Nifos Salud mental y
Con compromisos psicosocial
Villavicencio Secretaria de la Entidad Publica Mujeres Salud mental y

mujer: Linea de
Atencidn Violeta

Territorial

psicosocial
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Asesoria juridica gratuita en areas como familia, | Sedes:
laboral y publico, enfocados en personas de
escasos recursos , vulnerables o en condicién

de desplazamiento. Tel: 6086784260. Ext. 4210

1 Centro comercial villacentro, local 1

2. Consultorio Satelital Restrepo, Meta

Centro comercial plaza Ramo, Calle 7 #5-54
local 126 y 127

3. Consultorio satelital Acacias, Meta
Calle 19 No. 13-14, Barrio Cooperativa

Email: consultoriojuridico@ustavillavicencio.
edu.co”

Asesoria juridica, consultoria y representacion Dir: Carrera 32 # 34-38, Edificio Carlina,
judicial a personas naturales en situacién de Barrio San Fernando Villavicencio
vulnerabilidad, con un enfasis particular en

apoyo a mujeres. Tel: 3148081594

Atencion psicologica gratuita, confidencial y de | Linea departamental: Tel: 018000931089
escucha activa las 24 horas del dia

Dedicada a mejorar la calidad de vida de nifios, | Direccién: Carrera 44 N° 16-66 Barrio Buque,
nifias y comunidades vulenrables a través de Villavicencio, Meta
atencién psicosocial, nutricién y educacion.

0N PSIRREAT, TTacomyectisal Tel: 3202307018

Brinda Atencion integral y gratuita 24/7 a muje- | Linea gratuita departamental
es victimas de violencias basadas en género
res vict viotenal . Tel: 3167426938
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Nacional

CATEGORIA/
< NOMBRE DE LA TIPO DE <
UBICACION < POBLACION TIPO DE
INSTITUCION INSTITUCION SERVICIO
Nacional Linea Pdrpura Entidad Publica Mujeres Juridico y
Nacional Nacional proteccién
Nacional Linea de apoyo Entidad Publica Comunidad en Salud mental y
como la corporacién | Nacional General psicosocial
“construyendonos”
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CONTACTO

Servicio telefdnico gratuito de orientacion,
contencidn y asesoria para mujeres victimas de
violencia de género. Brinda apoyo psicosocial,
juridico y en salud.

Linea 155; Bogota: 018000112137; WhatsApp
3007551846

Brinda servicio de orientacién psicologica para
personas que buscan apoyo, enfocado en salvar
vidas y mejorar la salud mental. y prevencién
del suicidio

Linea Nacional: 6067359950
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